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Status på overholdelse af udredningsret på AHH
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Samlet målopfyldelse på hospital uge 31 (opgjort pr. 9. 
august 2019)
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• Overholdelse af udredningsretten: 82%

• Antal forløb: 236

• Antal patienter udredt inden for 30 dage: 61%

• Manglende og for sene plankoder: 17

Bemærk, at de forløb der indgår i opfølgningen, er de forløb, der er blevet afsluttet (færdig 
udredt) i den pågældende uge.



Amager og Hvidovre Hospital

Birgitte Rav Degenkolv

Udfordringer
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1. Registreringspraksis

2. Finde det ”rigtige” antal udredningsforløb

3. Skaffe kapacitet

Kardiologi: 
Speciallæger

Ortopædkirurgi:
Visitation

Pædiatri:
Omdannelse af kontrolbesøg 
til udredning
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Gode erfaringer - Medicinsk Afdeling Amager

7

• Indsatser på sekretærsiden
• En sekretær i alle ambulatorier med ansvar for udredning og daglig visitation

• Daglig manuel registrering af antal henvisninger til udredning, antal patienter, hvor 
tid til udredning inden for 30 dage ikke overholdes og årsag til dette.

• Overblik i hvert ambulatorium for det gennemsnitlige behov for tider/ugen til 
udredningspatienter
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Målopnåelse kræver stor vedvarende  ledelsesmæssig indsats

• Specialeansvarlig overlæge i løbende dialog med sekretær med ansvar 
for udredningsret, mhp. løsninger for henvisninger til udredning, som der 
ikke kan gives rettidige tider til.

• Ledelsesdrevne driftsmøder i alle ambulatorier mhp. overholdelse af 
udredningsret og identifikation af evt. barrierer/flaskehalse, der skal findes 
løsninger på. 

• Repræsentant for afdelingsledelsen deltager så vidt det er muligt i 
driftsmøder.

• I nogle specialambulatorier mangler speciallægeressourcer. Her allokeres 
YL-ressource med interesse for specialet, som superviseres og derfor kan 
varetage opgaven.
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Konsekvenser 

• Sekretærer bruger mere tid på registrering og ændring af 
ambulatorietider

• Der er omlagt speciallægetimer til ambulant funktion, hvilket kan 
påvirke stuegangs-dækningen

• Ændringer i forhold til anvendelse af tiderne til udredning har 
betydet udskydelse af kontroller/afslutninger for nogle patienter –
det kræver en faglig vurdering af hvilke patienter, det kan 
accepteres for
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Overholdelse af kræftpakker
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• AHH varetager udredning og operation af primært tarmkræft

• Antallet af patienter er lille i den store sammenhæng

• Udfordringer med overholdelse er løst ved samling på få sekretærer, som følger 
forløbene tæt, og kontakt til afdelingsledelsen ved behov for prioritering
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Kræftpakke 12 (kræft i tyk- og endetarm) 
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Status for juni 2019
• Overholdelse: 83%

• Antal forløb: 23
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Årsager til ikke overholdelse af kræftpakke 12

• Patientens kliniske tilstand

• Ko-morbiditet – afventer anden undersøgelse/operation, skal f.eks. opereres for 
lungesygdom inden operation for kræft i tyk- og endetarm. 

• Skal f.eks. have blodtransfusion eller have bedre fysisk form inden operation

• Kapacitetsproblemer i egen afdeling eller afventer bestemt læge
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