Bornholms Hospital

REGION

Udredningsret — Bornholm

Ca 375 udredninger pr maned
3-4 timers transport til gvrige hospitaler
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Bornholms Hospital

90 % overholdelse af udredningsretten opnaet sept 2018.
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Registrering af udredningsret

Bornholms Hos P ital Aktivitet "Afrund besag"

Sygepleferske/lege skal kun vurdere 4 valgmuligheder (markeret med gul)

Hvad gjorde vi?

Registrering af udredningsret

Aktivitet "Afrund bespg"
Sygeplejerske/lege skal kun vurdere 4 valgmuligheder (markeret med gul)

Tveerfaglig Task Force med Vicedirektgr for bordenden.

Status pa malopfyldelse rundsendes hver uge.

» Undervisning | patientrettigheder og korrekt kodning til lseger, E————
sygeplejersker og leegesekreteerer. "Det gule kort”. I ——

- Alle sekreteerer under én ledelse: Vedvarende faelles fokus pa e
kompetencer og kapacitet til registrering, herunder ekstra kode- et S
fredage. > N o
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Bornholms Hospital

62 % af patienterne udredt inden for 30 dage er ikke opnaet
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Bornholms Hospital

Patienterne veelger at vente
pa udredning pa BOH

3c. Bornholms Hospital - Data opdateret pr. 27-09-2019

%
100 —
an —
80—
70—
60—
50—
40—
30—
20—
10—

0

-— o [yp] =t w [Le] - a0 o = -— rd — (o] [yp] =t Lo [L=] = [am] (=g}
o o = = o = = = o -— -— — [} = = [} o = = o o
o @ o o @ @ e W @ 0 W m o o m ®m @ m @ O
Maned
[ Inden for 30 dage [ Faglige arsager [JFt. enske
[] Afzlag andan enhed Mgl plan W Mol kap. + Plan for sent

REGION

Annemarie Hvidberg Hellebek



REGION

Bornholms Hospital

Hvad arbejder vi med | taskforce?

*  Flere tider

*  Feerre kontroller: behovstyret, tIf. kontroller, mere individuel vurdering, sygeplejekontrol-ambulatorier,
fokus pa at afslutte patient efter operation uden kontrol/laegekultur.

«  Kortere tid til den enkelte kontrol. Undervisning i at bruge SP rigtigt/SPRINT, fast track: lsegen har to
konsultationsrum og teet samarbejde med sekreteeren,

»  Hyppig vurdering af nadvendig kapacitet til stuegang: Overskydende kapacitet gar til udredning

«  Flere udredningstider lokalt: Regne gkonomi pa at hjemtage/etablere udefunktion pa saerlige omrader og
rekruttere flere lseger fast eller som konsulenter

* Hurtigere gennemlgb

*  @ge kapacitet i CT scanner
* Feerre/bedre henvisninger

- Tema pa feellesmagde med almen praksis (igen) ultimo oktober
*  Mindre spild

* Reducere ombookinger/aflysninger ( 25% patient-initierede, 75% hospitals-initierede)

Udredningsret, 2. halvar 2019
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Bornholms Hospital

Ombookinger pga manglende laege

* En syg laege giver mange

: Bornholms Hospital 01.01.19-30.09.19:
aﬂysnlnger Og forl%nge_r Aflysninge_r, ombookinger, udeblevne mv.
udredningstiden, ogsa | andre ift. ambulante besag
specialer, fordi vagten skal °
deekkes.

« Ombooking tager tid for
sekreteererne - dette pavirker
overholdelse af selve
udredningsretten.

Aflysninger, ombookinger, udeblevne mv. ® Ambulant besgg
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Bornholms Hospital

Eksempel

- Endokrinologi fra 2% specialleege primo 2019 til 0 pa fa maneder

* Fra 100% til 53% overholdelse af udredningsret og fra 73% til 32 % udredt inden for 30
dage.

+ Lasning: @konomi til tidligere traek pa feellesskabet i regionen

« Fra Vi finder ud af det”. "Vi klarer det (selv)” til mere systematisk vurdering af behov og
mulig intern kapacitet

« Kontakt via netveerk og SFR til gvrige hospitaler mhp. bistand. | seerlige tilfeelde weekend-
ambulatorier.
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