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Gul zone er defineret som 80% malopfyldelse

Sundhed Tilfredshed Patienttilfredshed (somatik) Aug-19 4,6 4,5 | Skala (1-5)
Patienttilfredshed (psykiatri) Aug-19 4,5 | Skala (1-5)
Patientinddragelse (somatik) Aug-19 4,6 4,5 | Skala (1-5)
Patientindragelse (psykiatri) Aug-19 4,5 | Skala (1-5)
Levering Ventetid Akuttelefonen - andel besvaret indenfor 3 min Aug-19 YA 90% | Procent
Ventetid Akuttelefonen - andel besvaret indenfor 10 min Aug-19 100% | Procent
Overholdelse af standardforlgbstider i kreeftpakker - Sundhedsplatformen Aug-19 62% 82% | Procent
Overholdelse af udredningsretten - somatiske patienter - Sundhedsplatformen Aug-19 90% | Procent
Overholdelse af udredningsretten - psykiatriske patienter (bgrn og unge) - Sundhedsplatformen Aug-19 96% 90% | Procent
Overholdelse af udredningsretten - psykiatriske patienter (voksne) - Sundhedsplatformen Aug-19 [EI0[0F7S 90% | Procent
Overbelaegning pa medicinske afdelinger Jul-19 0,0% 0,0% | Procent
Kvalitet Overlevelse ved uventet hjertestop Jun-19 32% 30% | Procent
Akutte genindlaeggelser (somatik) Dec-17 76| Procent
Tvang (antal beeltefikseringer) Jul-19 66 38 Antal
Produktivitet Budgetoverholdelse gkonomi (akkumuleret) Aug-19 99,3 100,0 Indeks
Region Medarbejdere og Medarbejdertrivsel - Generel tilfredshed 2.kvt-19 3,9 4,0 | Skala (1-5)
Hovedstaden [ ledere
Medarbejdertrivsel - Faglig kvalitet 2.kvt-19 39 4,0 | Skala (1-5)
Medarbejdertrivsel - Abenhed 2.kvt-19 4,0 | Skala (1-5)
Regional Levering Kubikmeter beskyttet drikkevand Okt-18 14,5 | Procent
Udvikling
Antal skabte praktikpladser i hovedstadsregionen Jun-19 500 Antal
Kvalitet Ekstern finansiering/eksterne indtaegter til forskning og innovation Aug-19 823,2 Mio. kr.
AEndring i CO2 udledning for Region Hovedstaden som virksomhed Aug-19 100 Indeks
Det Sociale Tilfredshed Borgertilfredshed - Generel tilfredshed 2.kvt-19 3,5 | Skala (1-5)
Omréade
Levering Belaegningsprocent Aug-19 98,0% | Procent
Kvalitet Magtanvendelser Aug-19 10 Antal
Produktivitet Budgetoverholdelse Aug-19 100,0 Indeks
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Region
Hovedstaden

Sundhedsomradet - Driftsmalsindikatorer
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Region
Hovedstaden

Patienttilfredshed (somatik)

Sundhed - Tilfredshed

I Forbedringsretning  ~ =====-= Median ——— Ambitionsniveau
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Region
Hovedstaden

Patienttilfredshed (somatik)
Sundhed - Tilfredshed

Amager og Hvidovre Hospital 44

+ I s« IR

45 4,5 4,5 45 4,5 45 45

45

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler

Hospitalerne i Nordsjeelland 45 4,6 45 4,6 45 45 4,6 4,6

Rigshospitalet 4.6 4.6 45 4.6 4.6 46 46 46

Region Hovedstaden 45 45 45 45 45 45 45 45

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)
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Virksomhed Sep-17 Okt-17 Nov-17 Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 Maj-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

45 m 45 45 4,6 47 4,6 4,6

4,6 45 4,7 4,6 4,6 4,7 4.8

4,6 4,6 4,6 45 4,6 4,6 45

46 47 46 46 46 46 46
46 46 46 45 46 46 46
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Region
Hovedstaden

Patienttilfredshed (psykiatri)

Sundhed - Tilfredshed

I Forbedringsretning  ~ =====-= Median ——— Ambitionsniveau

I meget hgj grad (5)

| hgj grad (4)

| nogen grad (3)

| ringe grad (2)

Slet ikke (1)
A v, v S A 7 v
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s T e e e T e 0 T e B e e o o o 9 T o 9 T
Psykiatri total
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Region
Hovedstaden

Patientinddragelse (somatik)

Sundhed - Tilfredshed

I Forbedringsretning  ~ =====-= Median ——— Ambitionsniveau

I meget hgj grad (5)

| hgj grad (4)

| nogen grad (3)

I ringe grad (2)

Slet ikke (1)
A v v VAR v v
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Region
Hovedstaden

Patientinddragelse (somatik)
Sundhed - Tilfredshed

Virksomhed Sep-17 Okt-17 Nov-17 Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 Maj-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

] MONT o O c B e s BB s oo sowow oo
i 45 45
T

Amager og Hvidovre Hospital

T

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler 45 45 45 45 4.6 45 45 4.6 4,6 45 4.6 4.6 4,6 4.6 4,7 4,7 4,7
oot o mOEn o IO MR e e s s o o IO
Hospitalerne i Nordsjeelland 4,6 4,6 4,6 45 4,6 45 45 45 45 45 4.6 45 4.6 4.6 4.6 4.6 45 4.6 4.6 45

Rigshospitalet 4,6 4,5 4,5 4,6 4,6 4,6 45 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,7 4,6 4,7 4,6 4,6 4,7 4,6 4,6 4,6 4,6 47

Region Hovedstaden 4,5 4,5 4,5 45 45 4,6 45 45 45 45 4,6 45 45 4,6 4,6 4,6 4,6 45 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)
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Region
Hovedstaden

Patientindragelse (psykiatri)

Sundhed - Tilfredshed

I Forbedringsretning  ~ =====-= Median ——— Ambitionsniveau

I meget hgj grad (5)

| hgj grad (4)
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Psykiatri total
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Region
Hovedstaden

Ventetid Akuttelefonen - andel besvaret indenfor 3 min

Sundhed - Levering

I Forbedringsretning . ====s== Median

Ambitionsniveau
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Region

Hovedstaden
Ventetid Akuttelefonen - andel besvaret indenfor 10 min
Sundhed - Levering
I Forbedringsretning ~ m====— Median ——— Ambitionsniveau
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Region
Hovedstaden

Overholdelse af standardforlgbstider i kreeftpakker - Sundhedsplatformen

Sundhed - Levering

I Forbedringsretning ~ ====== Median
100%

Ambitionsniveau

80% -

60%

Procent

40%

20%

0%
Maj-18 Jun-18

Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19  Jul-19  Aug-19
Sundhed total

Ambitionsniveauet er justeret til 82% svarende til delmalet for oktober 2019, besluttet af forretningsudvalget d. 2/4-2019.
Data til kreeftpakkemonitoreringen traekkes nu direkte fra Sundhedsplatformen pga. implementeringen af LPR3.
Datagrundlaget er derfor aendret lidt, da patienter fra andre regioner udredt pa RegH hospitaler indgar.
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Region
Hovedstaden

Overholdelse af standardforlgbstider i kreeftpakker - Sundhedsplatformen
Sundhed - Levering

Maj-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

96% 94% 85% 86% 86% 85% 62% 96% 95% 88% 94%

88% 84% 83%  100% 89% 86% 2%

66%

Virksomhed

Amager og Hvidovre Hospital

75%

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler

Bornholms Hospital

62% 65%

Herlev og Gentofte Hospital

Hospitalerne i Nordsjeelland

Rigshospitalet

Region Hovedstaden

Gron: Opfylder ambition

Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)
Gra: Udstjernet da feerre end 11 kreeftforlgb indgar

Ambitionsniveauet er justeret til 82% svarende til delmalet for oktober 2019, besluttet af forretningsudvalget d. 2/4-2019.
Data til kraeeftpakkemonitoreringen treekkes nu direkte fra Sundhedsplatformen pga. implementeringen af LPR3.
Datagrundlaget er derfor aendret lidt, da patienter fra andre regioner udredt pa RegH hospitaler indgar.
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Region

Hovedstaden
Overholdelse af udredningsretten - somatiske patienter - Sundhedsplatformen
Sundhed - Levering
I Forbedringsretning ~ me===== Median Ambitionsniveau
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Somatik total

Ambitionsniveauet er justeret til 90% svarende til delmalet for oktober 2019, besluttet af forretningsudvalget d. 2/4-2019.
Data til udredningretten traekkes nu direkte fra Sundhedsplatformen pga. implementeringen af LPR3.
Datagrundlaget er derfor eendret lidt, da patienter fra andre regioner udredt pa RegH hospitaler indgar.
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Region
Hovedstaden

Overholdelse af udredningsretten - somatiske patienter - Sundhedsplatformen

Sundhed - Levering

Virksomhed

Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 Maj-18 Jun-18 Jul-18

Amager og Hvidovre Hospital 70% 76% 75% 76%

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler 74% 84% 88% 81%

7%
88% 90%  93% 83% 90% 89% 86%

66% 69% 67% 67% 66% 66% 76% 65% 69%

1%

Bornholms Hospital 49% 55% 54% 51% 52%

Herlev og Gentofte Hospital

Hospitalerne i Nordsjeelland

Rigshospitalet 67% 1% 70% 62% 67% 65% 67%

Region Hovedstaden 70% 71% 70%

92%
98%

70%

82%
97%

93%
62%

Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

90%
92%

95%
1%

90% 89% 90%  90% 88%
89% 93% 95% 96%  97%
79%
93% 94% 94% 94%  96% 93%

68% 71%

80% | 87% 78%

84% | 88% 83%

Gron: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)

Ambitionsniveauet er justeret til 90% svarende til delmalet for oktober 2019, besluttet af forretningsudvalget d. 2/4-2019.
Data til udredningretten treekkes nu direkte fra Sundhedsplatformen pga. implementeringen af LPR3.
Datagrundlaget er derfor eendret lidt, da patienter fra andre regioner udredt pa RegH hospitaler indgar.
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Region
Hovedstaden

Overholdelse af udredningsretten - psykiatriske patienter (barn og unge) - Sundhedsplatformen

Sundhed - Levering

I Forbedringsretning ~ =m===s== Median

Ambitionsniveau

100%

i

80% -

60%

Procent

40%

20%

0%

P
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Psykiatri total

Ambitionsniveauet er justeret til 90% svarende til delmalet for oktober 2019, besluttet af forretningsudvalget d. 2/4-2019.
Data til udredningretten traekkes nu direkte fra Sundhedsplatformen pga. implementeringen af LPR3.
Datagrundlaget er derfor eendret lidt, da patienter fra andre regioner udredt pa RegH hospitaler indgar.
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Region
Hovedstaden

Overholdelse af udredningsretten - psykiatriske patienter (voksne) - Sundhedsplatformen

Sundhed - Levering

I Forbedringsretning . =m===== Median

Ambitionsniveau
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Psykiatri total

Ambitionsniveauet er justeret til 90% svarende til delmalet for oktober 2019, besluttet af forretningsudvalget d. 2/4-2019.
Data til udredningretten traekkes nu direkte fra Sundhedsplatformen pga. implementeringen af LPR3.
Datagrundlaget er derfor eendret lidt, da patienter fra andre regioner udredt pa RegH hospitaler indgar.
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Region
Hovedstaden

Overbelzegning pa medicinske afdelinger

Sundhed - Levering
l Forbedringsretning ~ =e====e= Median ———— Ambitionsniveau
1,3%
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Procent
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Sundhed total
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Region
Hovedstaden

Overbelzegning pa medicinske afdelinger

Sundhed - Levering

Virksomhed Okt-17 Nov-17 Dec-17 Jan-18 Mar-18 Maj-18 Jun-18 Jul-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Mar-19 Maj-19  Jun-19
Amager og Hvidovre Hospital 0,0% 0,0% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%

Bornholms Hospital 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Herlev og Gentofte Hospital 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hospitalerne i Nordsjeelland 3,5% 3,1% 3,5% 5,3% 6,1% 0,1% 12% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 1,7% 3,0% 1,6% 2,8%

Rigshospitalet 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Region Hovedstaden 0,6% 0,6% 0,7% 0,9% 1,1% 0,0% 02%  0,1% 0,1%  0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,6% 0,3% 0,7%

Gron: Opfylder ambition
Rad: Opfylder ikke ambition

Gul zone er ikke defineret for dette driftsmal
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Region
Hovedstaden

Overlevelse ved uventet hjertestop
Sundhed - Kvalitet

I Forbedringsretning ~ m====— Median ——— Ambitionsniveau
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Region
Hovedstaden

Overlevelse ved uventet hjertestop
Sundhed - Kvalitet

Virksomhed Nov-17 Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 Maj-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19
0% 14% 0% 0% 33% 25% 20% 50% 14% 14% 0% 20% 0% 33% 0% 0% 33% 38%
14% 38% 20% 10% 0% 14% 15% 20% 57% 67% 20% 0% 0% 14% 14% 38% 0% 0%
B - o o - % o[ o o o o o[ o
15% 10% 17% 0% 10% 40% 12% 23% - 0% 14% 23% 45%
17% 22% 50% 50% 20% 11% 22% 0% 17% 20% 0%
37% 35% 50% 38% 33% 38% 14% 41% 31% 30% 36% 44%

30% 23% 20% 23% 22% 20% 19% 1% 31% 22% 22% 27% 32%

Amager og Hvidovre Hospital

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler

Bornholms Hospital

Herlev og Gentofte Hospital

Hospitalerne i Nordsjeelland

Rigshospitalet

Region Hovedstaden

Gron: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)
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Region
Hovedstaden

Akutte genindlaeggelser (somatik)
Sundhed - Kvalitet

l. Forbedringsretning

------- Median =——— Ambitionsniveau

8,0% -

6,0%

4,0%

Procent

2,0%

0,0%
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Somatik total
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Region
Hovedstaden

Akutte genindlaeggelser (somatik)
Sundhed - Kvalitet

Virksomhed Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16

1.2% 11,9%

Maj-16 Jun-16 Jul-16 Aug-16 Sep-16 Okt-16 Nov-16 Dec-16 Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 Maj-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Okt-17 Nov-17

8,8% RO 11,0% 8,9% 7,9% 9,3% 10,0% 8,6% 10,2% 9,8% 8,9% 7.4% 8,8%

9,2% 8,0%
9,1% A 11,7% 86% 95% 12,4% 10,9% 10,4% 8,8% 82% 7,0% 6,5% 1,8% 2,3% 32% 13% 3.2% 0,4% 2,5% 1,4%

8,1% 7,4% 1%  7.8% 7,0% 71% 7,8% 79%

Amager og Hvidovre Hospital

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler

Bornholms Hospital

Herlev og Gentofte Hospital 3.2% 4,2% 3,8% 4,0% 87% 98% 9,0% 79% 8,6% 6,5% 6,4% 6,3%

Hospitalerne i Nordsjeelland 9,4% 9,5% 9,9% (KR RV 10,5% [MIONV 9,5% 9,3% 9,5% 9,5% RV 10,4% | 11,1% EREWA 10,7% | 11,4% 10,6%
Rigshospiae 3% 3sh 3% as% 0% 4% 4wk so% 5% 5T 6% san 516 45%
Region Hovedstaden 5,8% 6,2% 6,5% 6,4% 6,4% 7,7% 71% 7,5% 74% 7,6% 7,9% 8,5% 8,3% 7,6%

6,7% 7,4%

Gron: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)
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Region
Hovedstaden

Tvang (antal beeltefikseringer)

Sundhed - Kvalitet

l Forbedringsretning

------- Median
125

Ambitionsniveau

100
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25+
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Sundhed total
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Region
Hovedstaden

Medarbejdertrivsel - Generel tilfredshed

Region Hovedstaden - Medarbejdere og ledere

I Forbedringsretning ~  m====- Median Ambitionsniveau
I meget hgj grad (5)
| hgj grad (4
19 G e e — Beme @ © G © © ]
07
| nogen grad (3)
I ringe grad (2)
Slet ikke (1)
4 kvt-17 1.kvt-18 2. kvt-18 3.kvt-18 4 kvt-18 1.kvt-19 2. kvt-19
Region Hovedstaden total
| hvilken grad er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?
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Region
Hovedstaden

Grgn:
Gul:
Rad:

Driftsmalstyringsrapport september 2019

Medarbejdertrivsel - Generel tilfredshed

Region Hovedstaden - Medarbejdere og ledere

Virksomhed

2.kvt-18  3.kvt-18

1.kvt-19  2.kvt-19

Den Sociale Virksomhed

4,0

Region Hovedstadens Akutberedskab

Steno Diabetes Center Copenhagen

4,0

Koncerncentrene

Region Hovedstaden

3.9

4,0

4,1
3.8

4,0

4,0
3.8

3.8

3.8

Amager og Hvidovre Hospital 3,8 3,8 3,8 3,8 3,9 3,8 3,8
Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
Bornholms Hospital 3,6 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7 3,8
Herlev og Gentofte Hospital 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
Hospitalerne i Nordsjeelland 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8
Rigshospitalet 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
Region Hovedstadens Psykiatri 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
Region Hovedstadens Apotek

3.8

3.9

3.8

3.8

3.9

3.9

3.9

3.9

3.9

3.9

Opfylder ambition
>80% af ambitionsniveau
Opfylder ikke ambition (<80%)

| hvilken grad er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?
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Region
Hovedstaden

Medarbejdertrivsel - Faglig kvalitet

Region Hovedstaden - Medarbejdere og ledere

Ambitionsniveau

I Forbedringsretning ~  ====== Median
I meget hgj grad (5)

| hgj grad (4)

Q
@
®
Q
@

| nogen grad (3)

I ringe grad (2)

Slet ikke (1)
4 kvt-17 1.kvt-18 2.kvt-18 3.kvt-18 4 kvt-18 1.kvt-19 2.kvt-19

Region Hovedstaden total

| hvilken grad er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, du og dine kolleger udfarer?
(Fokus er pa det arbejde, | udfarer lokalt fx i jeres team, afsnit, enhed eller lignende)
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Region
Hovedstaden

Grgn:
Gul:
Rad:

Driftsmalstyringsrapport september 2019

Medarbejdertrivsel - Faglig kvalitet

Region Hovedstaden - Medarbejdere og ledere

Virksomhed

Amager og Hvidovre Hospital 3,5 3,8 3,9 3,9 39 39 39
Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler 3,6 3,8 3,8 3,8 3,9 39 39
Bornholms Hospital 34 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7
Herlev og Gentofte Hospital 3,6 3,8 3,8 3,8 39 39 39
Hospitalerne i Nordsjeelland 3,5 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

Rigshospitalet

3,7

Region Hovedstadens Psykiatri

3,6

Region Hovedstadens Apotek

3,6

Den Sociale Virksomhed

3,7

Region Hovedstadens Akutberedskab

Steno Diabetes Center Copenhagen

Koncerncentrene

Region Hovedstaden

Opfylder ambition
>80% af ambitionsniveau
Opfylder ikke ambition (<80%)

3,7

4,0
43
3.9

3.9

3.9

4,0
4,2
3.9

40 40 40 40 40 40
40 40 40 40 40

4,0
43
3.9

4,0
43
3.9

3,6

3.9

3.9

3.9

3.9

3.9

3.9

| hvilken grad er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, du og dine kolleger udfarer?

(Fokus er pa det arbejde, | udfarer lokalt fx i jeres team, afsnit, enhed eller lignende)

Udgivet 10. september 2019
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Region

Hovedstaden
Medarbejdertrivsel - Abenhed
Region Hovedstaden - Medarbejdere og ledere
I Forbedringsretning ~ ====== Median Ambitionsniveau
4,0
C O O © ® )
3,0
2,0 H
1,0
0,0
1.kvt-18 2.kvt-18 3.kvt-18 4 kvt-18 1.kvt-19 2.kvt-19
Region Hovedstaden total
| hvilken grad kan du trygt udtrykke din mening om forhold pa din arbejdsplads?
(Fokus er lokalt fx i dit team, afsnit eller lignende)
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Region
Hovedstaden

Medarbejdertrivsel - Abenhed

Region Hovedstaden - Medarbejdere og ledere

Virksomhed 3.kvt-18  4.kvt-18

Amager og Hvidovre Hospital 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6
Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8
Bornholms Hospital 3,6 3,6 3,5 34 3,6 3,6
Herlev og Gentofte Hospital 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
Hospitalerne i Nordsjeelland 3,6 3,7 3,7 3,6 3,6 3,6
Rigshospitalet 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7
Region Hovedstadens Psykiatri 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
Region Hovedstadens Apotek 3,7 3,8 3,7 3,7 3,8 3,7
Den Sociale Virksomhed 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 3,8
Region Hovedstadens Akutberedskab 34 35 35 34 33 34
Steno Diabetes Center Copenhagen

Koncerncentrene 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
Region Hovedstaden 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)

| hvilken grad kan du trygt udtrykke din mening om forhold pa din arbejdsplads?
(Fokus er lokalt fx i dit team, afsnit eller lignende)
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Region

Hovedstaden
Budgetoverholdelse gkonomi (akkumuleret)
Sundhed - Produktivitet
l Opfylder ambition [ Teet pa ambition(>80%) Ambitionsniveau
120 -

100,0 100,3 99,7 100,5

100 9.7
80
60
40
20

Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19
Sundhed total

Indeks
| |
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Region
Hovedstaden

Budgetoverholdelse gkonomi (akkumuleret)
Sundhed - Produktivitet

Virksomhed Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

99,4 SN 100,6 99,8 88,3 94,0 97,1 98,6 CFs  100,8 | 100,1 99,5
100,7 | 100,9 | 100,3 [EeI0[eX0) 92,6 91,6 92,8 93,2 93,0 922 931 92,9

98,2 97,9 99,0 97,8 98,4 99,0 96,3 98,3 97,9 99,5 99,6 96,2

99,7 99,9 99,8 99,8 100,0
97,5 98,0 98,4 99,5 100,0 97,9 98,2 97,2 97,8 98,1 97,4 97,4
Region Hovedstadens Akutberedskab 98,0 I0yX0) 98,2 145,6 98,0 97,2 99,2
Region Hovedstadens Psykiatri 954 98,6 97,6 99,7 96,0 97,7
Rigshospitalet 99,1 99,9 99,7 99,5 99,5
98,7 100,0 99,7 99,4 99,1 99,2 99,8 993 99,3

Amager og Hvidovre Hospital

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler

Bornholms Hospital

Herlev og Gentofte Hospital

Hospitalerne i Nordsjeelland

Steno Diabetes Center Copenhagen

Region Hovedstaden

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)
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Region
Hovedstaden

Regional Udvikling - Driftsmalsindikatorer
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Region

Hovedstaden
Kubikmeter beskyttet drikkevand
Regional Udvikling - Levering
l Opfylder ambition ——— Ambitionsniveau
15,0% 15,0%
15,0%
12,5%
11,4%
0

10,0% S
k=
[}
o
o 7,5%-
o

5,0% |

2,5%

0,0% -

Okt-15 Okt-16 Okt-17 Okt-18

Regional udvikling total

Malt som % del af kubikmeter beskyttet drikkevand, hvor 100 % drikkevand i jordplanens indsatsomrade skal veere beskyttet i 2025
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Region

Hovedstaden
1.250
1.000
750 —
s
[
<
500
250 4 22
0 —
P
@6\

Driftsmalstyringsrapport september 2019

40,

Antal skabte praktikpladser i hovedstadsregionen

Regional Udvikling - Levering

B Opfylder ambition [ Teet p4 ambition(>80%)

1.199 1.231

9
849
7 79
5 61
9
42
380
1

!

Ambitionsniveau

1.471

Regional udvikling total
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Region

Hovedstaden
Ekstern finansiering/eksterne indtaegter til forskning og innovation
Regional Udvikling - Kvalitet
B Opfylder ikke ambition(<80%) W Opfylder ambition [0 Teet pd ambition(>80%) =———— Ambitionsniveau
1200,0 ©

1000,0

800,0

600,0

Mio. kr.

400,0

200,0 +

0,0 -

Regionen total
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Region
Hovedstaden

Ekstern finansiering/eksterne indtaegter til forskning og innovation

Regional Udvikling - Kvalitet

Virksomhed Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19

37.794 tkr. | 42.778tkr. | 46.618tkr. | 58414 tkr. | 61.626tkr. | 69.039 tkr. 82.767 tkr 8.073 tkr.

50.070 tkr. ~ 49.880 tkr.  61.330 tkr.  75.306 tkr. ~ 75.987 tkr.  90.330 tkr. 101.640 tkr. [EECRRIRITH

SR 95.795 tkr. | 108.621 tkr. | 121.376 tkr. | 130.210 tkr. | 136.793 tkr. 159.515 tkr. [NICAPLRIH

5.239 tkr. 9.262 tkr. 9.296 tkr.  10.072 tkr.  12.285 tkr. 12.989 tkr. 13.527 tkr. 1.536 tkr.

Feb-19 Mar-19 Apr-19

Amager og Hvidovre Hospital

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler

Herlev og Gentofte Hospital

Hospitalerne i Nordsjeelland

Region Hovedstadens Akutberedskab

Region Hovedstadens Psykiatri 21172 tkr.  22.083 tkr.  26.319 tkr.  30.842 tkr. 31.217 tkr.  42.218 tkr. 54.245 tkr. 5.622 tkr.

Rigshospitalet

Steno Diabetes Center Copenhagen 40.694 tkr.  42.265tkr.  45.391 tkr.  48.639 tkr. 56.637 tkr.

Region Hovedstaden 518.904 tkr. | 599.316 tkr.

664.783 tkr. | 762.581 tkr.

836.870 tkr. | 932.866 tkr.

1.056.872 tkr. | 89.777 tkr.

172.548 tkr. | 259.887 tkr.

12.951 tkr. | 18.392 tkr. [RPARIKR( (S

25600 tkr.  32.388 tkr.  37.956 tkr.

VA ACR T ARIRVRRZ KR (M 36.049 tkr. | 45.210 tkr. [EEGCKEZEINH 62.375 tkr.
28.150 tkr. [ELRSERINH 71.901 tkr.

2.051 tkr. 2.928 tkr. 3.4609 tkr.
9.900 tkr.  13.856 tkr. ~ 40.910 tkr.

25599 tkr.  30.362 tkr.  37.795tkr.  40.081 tkr.
373.876 tkr.

Jun-19 Jul-19 Aug-19
47.988 tkr.

79.134 tkr.

81.268 tkr.  95.866 tkr. 110.079 tkr. 135.091 tkr.

7.727 tkr. 10.627 tkr. 13.155 tkr.

45126 tkr.  53.615tkr.  57.072 tkr.  59.923 tkr.

275.826 tkr. | 335.792 tkr. | 365.749 tkr. | 416.473 tkr. | 467.447 tkr. | 520.832 tkr. 580.965 tkr. | 51.175tkr. | 95.655 tkr. | 148.488 tkr. | 192.042 tkr. | 276.265 tkr. | 319.666 tkr. REUIEEERUGEN 450.786 tkr.

58.857 tkr. 62.404 tkr. 408 tkr. 6.060 tkr. 6.708 tkr. 8.237 tkr.

13.392 tkr.

SERICIR UG 730.399 tkr.  830.007 tkr.

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)
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Region

Hovedstaden
Andring i CO, udledning for Region Hovedstaden som virksomhed
Regional Udvikling - Kvalitet
l Opfylder ambition [ Taet p4 ambition(>80%) Ambitionsniveau
125
106
100 o7 101 100 101 101 98 o7 101 100 gg 100 b
94 99 94 93 93
92 90
89
86

75
)
=
[
o
=

50

25

0_

Gsof%oe‘{?%%%%.‘@‘@/ﬁo%qf00@%%%%%.‘/&‘/&/70
N s N 07& és& 2 s Y% o‘7d> B T T k’d? % Q’@ é‘@ "o "o Y% 0‘7&9 %o Pz
Region Hovedstaden total
Indeks er beregnet som CO, udledning fra elforbruget i forhold til niveauet i 2013
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Region
Hovedstaden

Andring i CO, udledning for Region Hovedstaden som virksomhed

Regional Udvikling - Kvalitet

Virksomhed Sep-17 Okt-17 Nov-17 Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 Maj-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

Amager og Hvidovre Hospital 99 105 93 94 95 90 95 98 96 100 102 90 94
Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler 91 97 95 97 90 98 91 93 92 99 96 98

Bornholms Hospital 78 103 99 102 98 91 95 95 99 75

Herlev og Gentofte Hospital 106 108 106 107 98 100 102

Hospitalerne i Nordsjeelland 2 87 85 14 79 86 84

Koncerncentrene 54 57 58 56 50 55 47

Region Hovedstadens Psykiatri 83 90 90 94 84 90 80

Rigshospitalet 104 94 99 106
Region Hovedstaden 92

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)

Indeks er beregnet som CO, udledning fra elforbruget i forhold til niveauet i 2013
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Region
Hovedstaden

Den Sociale Virksomhed - Driftsmalsindikatorer
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Region
Hovedstaden

Borgertilfredshed - Generel tilfredshed

Det Sociale Omrade - Tilfredshed

I Forbedringsretning ="

I meget hgj grad (5)

| hgj grad (4) —r

----- Median

Ambitionsniveau

I nogen grad (3)

I ringe grad (2)

Slet ikke (1)

7
&, v, 2, < 9 % % Y %

Det Sociale omrade total

Alti alt, er du tilfreds med at veere her?

Driftsmalstyringsrapport september 2019
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Region
Hovedstaden

Driftsmalstyringsrapport september 2019
e EE—————_——————

Borgertilfredshed - Generel tilfredshed
Det Sociale Omrade - Tilfredshed

Virksomhed 3.kvt-15 4.kvt-15 1.kvt-16 2.kvt-16 3.kvt-16 4.kvt-16 1.kvt-17 2.kvt-17 3.kvt-17 4.kvt-17 1.kvt-18 2.kvt-18 3.kvt-18 4.kvt-18 1.kvt-19 2.kvt-19
4,0 43

Center for forsorg og behandling 4.4 42 3,6 4.4 4,0 3,5 4,0 3,9 42 3,9 3,6 42 42 4,0

Hjerneskadecenter Virum 3,7 3,7 - 50 43 - 35 -
Hulegarden 43 41 - 41 42 41 3,6
Jonstrupvang - 4,5 45 4,5 4,4 4.2 4.2
Lunden 34 32 38 37 37 41 39 43 39
Orion 4.2 29 3,7 - 3,7 2,7

43 3,9 4,0 3,6 4,3 4,6 3,6

Rade Kors Herberg for Kvinder

Skovvaenget 43 - 3,7 4,3
Solgaven 4,8 - 4,5
Solvang 41 4,5 4,6

Svendebjerggard 3,6 39 4,2
Den Sociale Virksomhed 4,1 3,7 4,0

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)

Alti alt, er du tilfreds med at veere her?
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Region

Hovedstaden
Beleegningsprocent
Det Sociale Omrade - Levering
l Opfylder ambition [ Teet pa ambition(>80%) =———— Ambitionsniveau
100.0% - 97 4% 97 7% 98,8% 99,2% 99,2% 99,2% 99,2% 99,1%
80,0%
. 60,0%-
c
o
o
2
o
40,0% -
20,0%
0,0%

Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

Det Sociale omrade total
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Region
Hovedstaden

Grgn:
Gul:
Rad:

Driftsmalstyringsrapport september 2019

Beleegningsprocent

Det Sociale Omrade - Levering

Virksomhed

Jan-19

Feb-19

Maj-19

Jun-19

Jul-19

Aug-19

Bgrnecenter for Rehabilitering

Dansk Rgde Kors Natherberg for Kvinder

99,9%

Geelsgardsskolen

103,0%

100,0%

99,3%
99,9%

99,3%
99,9%

99,3%
99,9%

Lunden 92,1% | 93,6% | 958% | 97,7% | 97,7% | 97,7% | 97,7% [WEL¥ES
Orion 96,4% | 984% | 96,8%
Skovveenget 939% | 96,7% | 96,7%
3klagveren 832% | 83,2% | 84,3%
Bredegaard 98,0% | 97,8% | 96,9%

99,3%
99,9%

111,0%

Solager

Den Sociale Virksomhed

Opfylder ambition
>80% af ambitionsniveau
Opfylder ikke ambition (<80%)

46,0%

51,1%

67,7%
98,8%

99,2%

99,2%

99,2%

99,2%

Hulegarden

Jonstrupvang 101,5% 102,8% 102,1% 102,1% 102,1% 102,1% 102,1% 101,0%
Kamager 101,9% 101,9% 101,9% 101,9% 101,9% 101,9% 105,0%
Lyngdal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Nordsjaellands Misbrugscenter 100,2% 99,0% 104,3% 104,4% 1044% 104,4% 104,4% 102,1%
Nedebogard 949% | 92,7% | 91,6% | 89,9% | 89,9% | 89,9% | 89,9% | 93,5%
Rennegard 91,0% | 91,0% | 91,0% | 935% | 93,5% | 935% | 935% | 93,5%
Solgaven 96,8% | 96,8% | 96,4% | 96,0% | 96,0% | 96,0% | 96,0% | 96,1%
Svendebjerggard 100,4% 103,5% 100,9% 105,5%

80,8%
99,1%

Udgivet 10. september 2019
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Region

Hovedstaden
Magtanvendelser
Det Sociale Omrade - Kvalitet
l Opfylder ikke ambition(<80%) W Opfylder ambition [0 Teet pd ambition(>80%) Ambitionsniveau ------- Median

60 57

50

40
©
€ 304
<

23
15
10
% % % %

O., X s 3
o e B s

Det Sociale omrade total
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Region
Hovedstaden

Magtanvendelser

Det Sociale Omrade - Kvalitet

Virksomhed Okt-17 Nov-17 Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Maj-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Okt-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Jun-19  Jul-19
Lunden 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Orion 0 2 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 2 0 2
Skovvaenget 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
3klgveren 1 0 1 2 2 0 1 0 0 0 1 2 3 4 2 1 1 5 0 0 1 0 3 3
Bredegaard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barnecenter for Rehabilitering 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geelsgardsskolen 1 1 1 0 0 0 0 0 4 0 0 27 0 3 0 0 0 0 1 13 6 8 0 0
Hulegéarden 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jonstrupvang 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Kamager 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Lyngdal 0 0 0 0 0 2 1 2 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Nedebogard 3 2 0 8 2 0 0 1 0 0 7 17 17 5 3 3 1 6 7 7 1 0 0 0
Rennegéard 0 0 2 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0
Solgaven 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Splager 8 0 0 6 0 8 1 1 4 2 0 9 2 1 2 4 3 0 1 0 0 7 0 0
Den Sociale Virksomhed 3 5 6 7 (0] (0] (0] 8 7 8 6 5

Gran: Opfylder ambition
Gul: >80% af ambitionsniveau
Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)

Driftsmalstyringsrapport september 2019 Udgivet 10. september 2019
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Region
Hovedstaden

Budgetoverholdelse

Det Sociale Omrade - Produktivitet

Ambitionsniveau

l Opfylder ambition

120

100,0 98,8 98.5 984 984 984 984 982

100

80

60

Indeks

40 H

20 H

Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19
Det Sociale omrade total
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Region

Budgetoverholdelse

Det Sociale Omrade - Produktivitet

Hovedstaden
Virksomhed Jan-19 Feb-19 Mar-19

Lunden 100,0 99,1
Orion 96,0 97,3
Skovveenget 100,0 99,6
3klgveren 98,0 98,1
Bredegaard 99,0 100,0
Bernecenter for Rehabilitering
Dansk Rgde Kors Natherberg for Kvinder 100,0
Geelsgardsskolen 100,0 97,5
Hulegarden 100,0 97,7
Jonstrupvang 100,0 99,9
Kamager 100,0
Kommunikationscenteret 100,0 99,9
Lyngdal 100,0 99,6
Nordsjeellands Misbrugscenter 96,0 96,3
Nedebogard 100,0 98,8
Rennegard
Solgaven 100,0 100,0
Svendebjerggard 97,3
Sglager 100,0 99,3
Den Sociale Virksomhed 100,0 98,8

Gran: Opfylder ambition

Gul: >80% af ambitionsniveau

Rad: Opfylder ikke ambition (<80%)

Driftsmalstyringsrapport september 2019
e EE—————_——————

1030 | 1036 | 104,2

Apr-19 Maj-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19

98,2 97,9 99,0 99,0 99,0 99,0
99,3 99,4 96,7 96,7 96,7 96,7
98,7 98,2 99,0 99,0 99,0 98,4
100,0 99,6

97,2 95,9 92,9 929 929 89,9
97.4 97,8 97,7 97,7 97,7 99,1
99,2 98,8 99,1 99,1 99,1 98,9

100,0 99,8 99,8 99,8 99,8 100,

(KR 100,1 99,9 99,6 996 996 99,2

99,8 100,0 1000 100,0 1000 100,0

99,1 ClN  100,5| 100,5| 100,5| 100,2
6

92,6 o1, 91,5 915 915 87,8
99,1 99,7 99,3 993 993 99,0

el 100,1| 100,1 | 100,1| 100,1| 100,1| 100,1 101,8

100,0 100,0
98,0 95,1 92,3 923 923 90,4

99,7 98,0 97.4 974 974 93,9

100,0 100,0 100,0 99,1

98,5 98,4 98,4 984 984 98,2
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