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Orientering om resultaterne af den arlige brugerundersggelse af
Sundhedsplatformen

Region Hovedstaden og Region Sjeelland gennemfarte i september 2019
Sundhedsplatformens arlige brugerundersggelse. De indkommende besvarel-
ser fra brugerundersggelsen er nu feerdiganalyseret, og regionsradet far her-
med undersggelsens hovedresultater, som er vedlagt i bilag 1.

Brugerundersggelsen har til formal at sikre et bredt og retvisende billede af,
hvordan medarbejderne pa hospitalerne og sygehusene oplever at arbejde
med Sundhedsplatformen samt give input til det fortsatte arbejde med forbed-
ring af systemet.

Overordnede resultater af den arlige brugerundersggelse:

Ud af 49.681 adspurgte medarbejdere pa tveers af Region Sjeelland og Region
Hovedstaden har 19.584 svaret pa brugerundersggelsen, svarende til en sam-
let svarprocent pa ca. 40%. Det er en hgj svarprocent, som understatter et
bredt og deekkende billede af brugernes tilfredshed med og oplevelse af Sund-
hedsplatformen.

Den samlede tilfredshed med Sundhedsplatformen for de to regioner er 2,8 pa
en skala fra 1 til 5. For Region Hovedstaden ligger den overordnet tilfredshed
pa 2,9, hvor den samlede tilfredshed for Region Sjeelland ligger pa 2,6. Til
trods for, at niveauet for Region Sjeelland er en anelse lavere end Region Ho-
vedstaden, er der generelt en ensartethed i besvarelserne pa tveers af regio-
nerne.

Derudover paviser resultaterne stgrre forskelle i tilfredsheden imellem fag-
grupperne. Leegegruppen er markant mere utilfreds end de gvrige faggrupper.

De overordnede resultater er preesenteret i det vedlagte materiale. Udover ved-
lagte materiale, kan | tilga alle resultater af brugerundersggelsen via dette link.


https://bit.ly/2OpU2t7
https://bit.ly/2OpU2t7

For Region Hovedstaden er der ydermere foretaget en sammenligning af re-
sultaterne fra sidste ars brugerundersggelse, som ogsa fremgar af det ved-
lagte materiale. Her kan der bl.a. ses en beskeden stigning i den samlede til-
fredshed fra 2,78 i 2018 til 2,85 i 2019.

Den videre proces

Medarbejdere i Region Hovedstaden og Region Sjeelland vil blive orienteret om
resultaterne af brugerundersggelsen via en nyhed, som publiceres pa regioner-
nes individuelle intranet den 7. november 2019. Regionens RMU vil ogsa blive
orienteret. Samme dag vil en tveerregional pressemeddelelse blive udsendt med
brugerundersggelsens resultater. Pressemeddelelsen suppleres med en ny-
hed, som publiceres pa regionernes respektive hjemmesider.

Medarbejdere og @vrige interessenter kan igen i ar tilga brugerundersggelsens
resultater via et offentligt link, som udsendes sammen med nyhederne og pres-
semeddelelsen.

Fakta om brugerundersggelsen

Dette ars brugerundersggelse af Sundhedsplatformen er sendt ud til alle
Sundhedsplatformens brugere i begge regioner pr. e-mail d. 4. september
20109.

Spargeskemaet bestod af ca. 20 spgrgsmal, der tog afszet i falgende temaer:
anvendelighed og funktionalitet, patientbehandling, kommunikation om patien-
ter pa tveers af afdelinger og sektorer, implementering, kompetencer, uddan-
nelse og support og generel tilfredshed.

Orientering om resultaterne af den arlige brugerundersggelse af Sundhedsplatformen Side 2
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Leesevejledning fra Epinion

© Tilfredshedsmal
Undersoegelsens resultater males gennemgaende pa en skala fra 1-5.

» Et gennemsnit pa 5 er udtryk for en situation, hvor alle brugere er helt enige i udsagnet eller hvor alle brugere er
meqget tilfredse.

» Et gennemsnit pa 1 er udtryk for en situation, hvor alle er helt uenige i udsagnet eller hvor alle brugere er meget
utilfredse.

» Et gennemsnit pa 3 kan blandt andet vaere udtryk for en situation, hvor alle brugere er "hverken enige eller uenige”
I udsagnet eller at alle brugere er "hverken tilfredse eller utilfredse”.

ElE

—— Signifikans

| rapporten angiver en *, at forskellen mellem et tal og det relevante gennemsnit er signifikant. Vi anvender lebende
begrebet signifikans. Nar vi anvender signifikanstest er det for at tage hejde for den usikkerhed, der er i resultaterne,
nar ikke alle brugere af Sundshedplatformen har besvaret undersegelsen.
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Fakta om undersggelsen

Gennemfart 4.-19. september 2019 blandt 49.681 respondenter pa tveers af de to regioner.

Samlet
Svai;lpg%zent. shads 11%3g0 S 12540000

0%

Administrativt Laeger Social- og Sygeplejersker Andet personale lalt

ersonale sundhedspersonale
| alt 19.584 besvarelser i '

HSamlet M Region Hovedstaden @ Region Sjzelland

Note til svarprocentfordeling: Efter dataindsamlingen er der foretaget en s&kaldt vejning af det samlede datamateriale for at sikre, at undersggelsen er tilnzermelsesvis repreesentativ. Det betyder bl.a. at der
er taget hgjde for evt. skeevheder i svarprocent pa tveers af stillingskategorier.
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Region
Hovedstaden

Samlet tilfredshed

3,5

2,5

15

0,5

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?

W Samlet M Region Hovedstaden 2019 M Region Hovedstaden 2018 M Region Sjelland 2019
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Samlet tilfredshedsgrad fordelt pa regioner

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Samlet Region Hovedstaden Region Sjzelland

B Meget tilfreds W Tilfreds  ® Hverken tilfreds eller utilfreds ~ m Utilfreds B Meget utilfreds
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Samlet tilfredshedsgrad fordelt pa faggrupper

40%
35%
30%
25%
20%

15%

26% 27% 26%

10%

5%

0%
Administrativt personale Leeger Social- og sundhedspersonale Sygeplejersker Andet personale Samlet

B Meget tilfreds W Tilfreds W Hverken tilfreds eller utilfreds ~ ® Utilfreds W Meget utilfreds
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Region
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Brugerens oplevelse af Sundhedsplatformen

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
3,5 3,53,5/3,5
1,5
1,0
0,5
0,0
Sundhedsplatformen Sundhedsplatformen  Sundhedsplatformen giver Svartiderne er Sundhedsplatformen er Min brugerflade i Medicineringsprocessen Det er generelt let for mig
understgtter mit arbejde  opfylder mit behov for mig adgang til den tilfredsstillende for stabil (ift. nedbrud og Sundhedsplatformen (herunder MDA, FMK, at bruge
tilfredsstillende funktionalitet til at information, som jeg har Sundhedsplatformen (med driftsproblemer) (skeermbilledets ordination, Sundhedsplatformen
understgtte mit arbejde  behov for i mit arbejde svartid menes den tid, som opsetning af indhold) receptudstedelse)
det tager, fra du taster fungerer tilfredsstillende  understgtter mig i mit
eller klikker, til systemet daglige arbejde
reagerer pa den gnskede
handling)

W Samlet M Region Hovedstaden 2019 M Region Hovedstaden 2018 M Region Sjelland 2019
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Forlgb og behandling

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

0,5

0,0
Sundhedsplatformen giver mit et godt overblik over patientens forlgb  Sundhedsplatformen understgtter, at jeg kan give patienterne en god Sundhedsplatformen understgtter mit arbejde med patientforlgb, der
behandling gar pa tveers af afdelinger

W Samlet M Region Hovedstaden 2019 M Region Hovedstaden 2018 M Region Sjelland 2019
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Opleering, kompetencer og support

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5

0,0

Jeg har de ngdvendige kompetencer til at anvende Sundhedsplatformen

H Samlet

M Region Hovedstaden 2019

Der tilbydes tilfredsstillende uddannelsesmuligheder vedrgrende

Sundhedsplatformen

M Region Hovedstaden 2018

M Region Sjelland 2019

]
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Sundhedsplatformen

Region
Hovedstaden

Jeg far den ngdvendige hjaelp og support til at udfgre mit arbejde i
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Samlet gennemsnit opdelt pa faggruppe
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2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Administrativt personale mv.
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Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen?

Laeger

H Samlet

Social- og sundhedspersonale Sygeplejersker

M Region Hovedstaden 2019

M Region Hovedstaden 2018

Andet personale

M Region Sjelland 2019

H

Samlet

Region
Hovedstaden
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Gennemsnit
Speciale 2019
Traumecenter 2,3
Bgrnekirurgi 2,4
Arbejds- og miljgmedicin 2,4
Intensiv 2,5
Kirurgi 2,5
@re, naese og hals 2,6
Anaestesiol ogi 2,6
Karkirurgi 2,6
Plastikkirurgi 2,7
Pallativ enhed 2,7
Urologi 2,7
Gynakologi og Obstetrik 2,7
Psykiatri 2,7
Thoraxkirurgi 2,7
Bgrne- og ungesygdomme 2,7
Akutmodtagelse 2,7
Hzematol ogi 2,8
Reumatologi 2,8
Ortopaedkirurgi 2,8

Gennemsnit
Speciale 2019
Klinisk onkologi 2,8
Gastroenterologi og hepatologi 2,8
Dermato-venero og allergologi 2,8
Kardiologi 2,8
Lungemedicin 2,8
Diagnostisk enhed 2,8
Nefrologi 2,9
Infektionsmedicin 2,9
Patologi 2,9
Endokrinologi 3,0
Diagnostisk radiologi 3,0
@jensygdomme 3,0
Geriatri 3,0
Neurokirurgi 3,1
Neurologi 3,1
Klinisk biokemi 3,1
Klinisk fysiologi og nuklearmedicin 3,2
Audiologi 3,2
Videncenter for rygsygdomme 3,3

Region
Hovedstaden
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Region
Hovedstaden

Resultater opdelt painstitutioner — Region Hovedstaden

Amager og Hvidovre Bispebjerg og Bornholms Hosbital Herlev og Gentofte Nordsjaellands Region Hovedstadens Rigshospitalet
SAMLET TILFREDSHED Hospital Frederiksberg Hospital P Hospital Hospital Psykiatri & P

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med Sundhedsplatformen? 29 2,84 2,8 2,8== 3,0 2,94 29 2,84 29 29== 2,7 2,7== 2,8 2,7 i

BRUGERNES OPLEVELSE AF SUNDHEDSPLATFORMEN

Sundhedsplatformen understgtter mit arbejde tilfredsstillende

2,8 2,64 2,7 2,6 2,9 2,7 & 2,8 2,64 2,8 2,7 én 2,6 254 2,7 2,54
Su.ndhed'splatformen opfylder mit behov for funktionalitet til at understgtte 28 274 28 264 28 264 29 274 28 274 26 254 28 264
mit arbejde
Sundhedsplatf i igad til deninf tion, jegh
undhedsplatformen giver mig adgang til den information, som jeg har 35 344 35 344 33 33cm 35 344 35 344 33 324 34 334

behov fori mit arbejde

Svartiderne er tilfredsstillende for Sundhedsplatformen (med svartid menes
den tid, som det tager, fra du taster eller klikker, til systemet reagerer pa 3,5 3,50= 3,6 3,60= 3,5 3,5== 3,5 35m== 34 35W 34 37W 3,4 34=
den gnskede handling)

Sundhedsplatformen er stabil (ift. nedbrud og driftsproblemer)

3,2 314 3,2 3,0 3,2 323 32 314 31 32W 33 34W 3,1 31==
!\/Im brugerflade|S%Jndheds.platformen(skaermbllledets opsaetning af 31 214 30 214 32 224 31 214 31 214 29 214 30 204
indhold) fungerer tilfredsstillende

P b R

Medlcmerlngsprocessen(herunde.rl\'/l A, FMK., ordmat'lon, 24 i 23 i 27 i 24 i 24 i 24 i 23 i
receptudstedelse) understgtter mig i mit daglige arbejde
D Itletf i h latf
et er generelt let for mig at bruge Sundhedsplatformen 32 314 31 304 32 32em 32 304 32 314 30 284 31 294
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Resultater opdelt painstitutioner — Region Hovedstaden

Amager og Hvidovre Bispebjerg og . Herlev og Gentofte Nordsjaellands Region Hovedstadens
) A 5 Bornholms Hospital ) ) .
Hospital Frederiksberg Hospital Hospital Hospital Psykiatri

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

FORL®B OG BEHANDLING Rigshospitalet

h latf i i lik i forl
Sundhedsplatformen giver mit et godt overblik over patientens forlgb 29 284 29 284 28 264 29 284 28 274 28 274 28 274
Sundhedsplatformen understgtter, at jeg kan give patienterne en god 29 274 28 274 28 274 29 274 28 274 27 264 28 264
behandling
Sundhedsplatf derstgtt itarbejd d patientforlgb, der gar p3
undhe spa.ormen understgtter mit arbejde med patientforlgb, der gar pa 30 34W 30 34W 29 33W 30 34W 30 35W 29 32W 30 33W
tveers af afdelinger
OPLZARING, KOMPETENCER OG SUPPORT
Jeg har de ngdvendige kompetencer til at anvende Sundhedsplatformen 37 354 36 344 36 334 36 344 36 354 35 324 35 344
Der til ilf ill | ligh
er tilbydes tilfredsstillende uddannelsesmuligheder vedrgrende 26 244 26 244 28 254 24 214 25 25 26 254 25 244
Sundhedsplatformen
Jeg far den ngdvendige hjzelp og support til at udfgre mit arbejde i

3,1 2,8 3,2 2,94 3,3 3,0 3,1 2,6 3,2 28 3,1 294 3,0 2,74

Sundhedsplatformen
BRUGERNES £NDRINGSFORSLAG
Tilbagemeldinger pa status fra CIMT/KoncernIT 27 27 27 27 30 30 27 254 28 274 27 27 27 264
Jeg far den ngdvendige hjeelp og support til at udfgre mit arbejde i 26 26 27 264 29 29 26 244 27 264 28 274 26 254
Sundhedsplatformen

17
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Resultater opdelt painstitutioner — Region Sjeelland

Neestved, Slagelse

Samlet Tilfredshed ‘;’;‘;‘ J;:.f.i?;:,;'fik Holbak sygehus NVS';'::::I?SF- og Ringsted Psykiatrien Unmfi::;"::spim Region Sjzlland
sygehuse
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med . . .
Sundhedsplatformen? 5.186 29 24 26 2.8 26 2.6 2.6
I
Brugernes Oplevelse Af Sundhedsplatformen
S_undhed.splatformen understotter mit arbejde 5186 58 54t 25 5 7+ 56 5 5 26
tilfredsstillende
S_undhedsplatformgn opf;_llder mit behov for funktionalitet 5186 29 55 57 28+ 26 26 26
til at understatte mit arbejde
_Sundhec_isplatforn_’len giver mig adg_ang il de_n 5186 33 34 33 3.3 31 35 39
information, som jeg har behov for i mit arbejde
Svartiderne er tilfredsstillende for Sundhedsplatformen
(med svartid menes den tid, som det tager, fra du taster .
eller klikker, til systemet reagerer pa den gnskede 5.186 3.8 34 35 3.5 35 34 3.5
handling)
Sgndhedsplatformen er stabil (ift. nedbrud og 5186 3 6+ 3 0% 35 33 33 313 33
driftsproblemer)
Min brugerflade i Sundhedsplatformen (skesrmbilledets 5186 32 59 31 3.0+ 30 30 3.0

opsestning af indhold) fungerer tilfredsstillende

Medicineringsprocessen (herunder MDA, FMK,
ordination, receptudstedelse) understatter mig i mit 5.186 2.8* 2.3 24 24 2.5% 2.1% 2.3
daglige arbejde

Det er generelt let for mig at bruge Sundhedsplatformen 5.186 3.2F 2.9 3.0 3.1 2.9 29 3.0

19
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Resultater opdelt painstitutioner — Region Sjeelland

Nastved, Slagelse

; Antal Hospi kebing F. - s Sjlland L

Forleb Og Behandling S::r sy:::l.ll::):tgék Holbzk sygehus NySy:;Ir:gs og Ringsted Psykiatrien Unive rjs.:e;h:spi cal Region Sjzlland
sygehuse

Sundhedsplatformen giver mig et godt overblik over 5186 57 5 5 26 5 g 58 26 2.6
patientens forlab ’ ’ ’ ’ ' ' ' ’
Sundhedsplatformen understgtter, at jeg kan give N . N
patienterne en god behandling 5186 28 24 27 28 27 26 2.7
Sundhedsplatformen understgtter mit arbejde med .
patientforleb, der gar pa tveers af afdelinger 5.186 27 27 28 29 27 27 28
Oplaring, Kompetencer Og Support
Jeg har de ngdvendige kompetencer til at anvende 5186 3.6 35 35 36* 34 35 3.5
Sundhedsplatformen ’ ' ’ ’ ’ ' ’
Der tilbydes tilfredsstillende uddannelsesmuligheder 5.186 23 26 26 2 7+ 26 25+ 2.6
vedrgrende Sundhedsplatformen
Jeg far den nedvendige hjzlp og support til at udfere mit 5.186 3 4 30 31 31 31 30* 3.1
arbejde i Sundhedsplatformen
Brugernes £ndringsforslag
Har du inden for det serleste ar foreslaet en aendring til 5186 399% 47% 41% 429 42% 46% 43Y%
Sundhedsplatformen? (%Ja)
Tilbagemeldinger pa status fra Koncern IT 2.251 k 27 2.3 2.77 2.5 25 24 2.5
Koncern IT's sagshehandlingstid 2.251 28 2.3 28 2.4 25 2.3 2.4
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Region

Hovedstaden
Brugernes gnsker til forbedringsomrader
ANTAL SVAR
Overblik over patienten/patientforigbet 4‘713’?%
Nedenfor er der listet en raekke
funktionsomrader | 2019: 1.618 ; ; : 40%
Af kod t
Sundhedsplatformen. Vaelg op til tre regningskoder og registrerning 34%
omrader, som du mener, der kunne 2018: 1.769 30
forbedres. Bestilling, ordination og booking 30%"
Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb 22%3‘%
. 22%
Mine rapporter 19%
Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner) 170’24’0%
1 15%
Inbasket 19%
Medicineringsprocessen inkl. Faslles MedicinKort (FMK) 90/%1%
15%
Andet 17%
Jeg kan ikke nz@vne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres 1850%

m2019 m2018
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Brugernes gnsker til forbedringsomrader —

Laeger

Region

Hovedstaden

ANTAL SVAR
Medicineringsprocessen inkl. Falles MedicinKort (FMK) 8811;;{:
Nedenfor er der listet en raskke
funktionsomrader i 2019: 3.318 - : :
Overblik tienten/patientforlgbet
Sundhedsplatformen. Veelg op til tre verblik over patienienipatientioriobe
omrader, som du mener, der kunne 2018: 1.947

forbedres.

Bestilling, ordination og booking

Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner)
Inbasket

Patientflytninger og administrativ handtering af patientforiab
Afregningskoder og registrering

Mine rapporter

Andet

Jeg kan ikke navne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres

m2019 m2018
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Hovedstaden
Brugernes gnsker til forbedringsomrader
ANTAL SVAR
Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner) 51 05/3%
Nedenfor er der listet en reskke
funktionsomrader i 2019: 1.169 ; : ; 49%
Overblik tienten/patientforlgbet
Sundhedsplatformen. Vaelg op il tre verbiik over patienten/patientiorigbe 50%
omrader, som du mener, der kunne 2018: 793 390,
forbedres. Medicineringsprocessen inkl. Feelles MedicinKort (FMK) 28% °
k . 30%
Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb 28% °
Bestilling, ordination og booking 23% o
28%
. 8%
Mine rapporter 11%
Afregningskoder og registrering ;::2’
5%
Inbasket 5%
6%
Andet 8%
Jeg kan ikke naavne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres 115502"

m2019 m2018
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Hovedstaden
Brugernes gnsker til forbedringsomrader
ANTAL SVAR

Medicineringsprocessen inkl. Fzelles MedicinKort (FMK) 5567“,20
Nedenfor er der listet en raekke
g:::iﬁ;j:;?:fi?;en. Vaelg op til tre 2019:5.422 Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner) 52;/{:’/6
omrader, som du mener, der kunne 2018: 4.336 569%
forbedres. Overblik over patienten/patientforlgbet 55%°

Bestilling, ordination og booking 32% 37%
. . - - . . 24%
Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlgb 219%

k Afregningskoder og registrering g:f
9%
Inbasket 10%
Mine rapporter Q;ZZ
9%
Andet 11%
Jeg kan ikke nasvne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres ;;;"

m2019 m2018
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Region

Hovedstaden
. . lo)
Brugernes gnsker til forbedringsomrader —
Andet personale
ANTAL SVAR
Overblik over patienten/patientforigbet 429, 48%
Nedenfor er der listet en raskke
funkti ader i 2019: 2.871 o : : : 46%
Su:ndlﬁ;];'::?:fo?;-llen. Vaelg op il tre Klinisk dokumentation (f.eks. notater, vurderingsskemaer, patientplaner) 449, °
omrader, som du mener, der kunne 2018: 1.873 o
forbedres. 1 Bestilling, ordination og booking 27 /"30%

Afregningskoder og registrering

Patientflytninger og administrativ handtering af patientforlab
Medicineringsprocessen inkl. Faelles MedicinKort (FMK)

Inbasket

Mine rapporter

Andet

Jeg kan ikke nzevne nogle omrader, som jeg mener, der kunne forbedres

m2019 m2018

7%
6%

14%
15%

14%
14%

13%
1%

10%
13%

12%
15%

17%
19%
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Forbedringsforslag

* Brugerne er blevet bedt angive, hvilke 3 ud af 9 SP-funktionsomrader de
mener kunne forbedres. Svarfordelingerne, som er illustreret ved den bla
sajle til hgjre viser pa hvilke omrader flest brugere savner forbedringer.

* Flest brugere (50 %) svarer, at "Overblik over patientforlgb” kan
forbedres. Til sammenligning har 9% angivet mine rapporter som ét af de
omrader de mener kan forbedres.

 Efterfglgende fik brugerne mulighed for at skrive deres forbedringsforslag
til omradet. De gra sgjler pa figuren viser for hvert funktionsomrade, hvor
stor en andel af brugerne, der valgte at benytte sig af muligheden. Fx har
23% af brugerne valgt at komme med forslag til hvordan overblikket over
patientforlgbet i SP kan forbedres.
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O Andel, der kommer med
forbedringsforslag
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Hovedstaden

Overblik over patientforlgb

Medicineringsproces inkl. FMK

Klinisk dokumentation

Bestilling, ordination og booking

Patientflytninger og -forlgb

Afregningskoder og registrering

Inbasket

Andet

Mine rapporter

Ingen forbedringsomrader

B Andel, der mener, at
omradet kan forbedres
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