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Revisionsberetning af 15. august 2013

1. Indledning

Vi har den 15. august 2013 afsluttet revisionen af rsregnskabet 2012 for Region Hovedstaden.
Nervzerende beretning udger sammen med vores revisionsbreve til virksomhederne vores afrapporte-
ring om den udferte revision af rsregnskabet for Region Hovedstaden 2012. Vi har herudover afgivet
beretning vedrerende revision af aktivitetsbaseret tilskud og revisionsberetning vedrerende sociale og
beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion ligeledes dateret 15. august 2013.

Endvidere henviser vi til vores beretning af 8. maj 2013 vedrerende lebende revision for 2012.

1.1 Det reviderede regnskab
Det omkostningsbaserede regnskab for 2012 udviser felgende resultat, aktiver og egenkapital:

2012 2011

t.kr. t.kr.
Resultat 1.025.035 1.393.426
Aktiver 26.174.054 23.230.520
Hensattelser og geld (20.502.106) (18.335.197)
Egenkapital 5.671.948 4.895.323

2. Konklusion pa den udferte revision

Som afslutning pa vores revision vil vi forsyne rsregnskabet med en revisionspategning uden forbe-
hold men med supplerende oplysninger som gengivet nedenfor.

Pategningen udtrykker vores overordnede konklusion om, hvorvidt &rsregnskabet efter vores opfattel-
se giver et retvisende billede af regionens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december
2012 samt af resultatet af regionens aktiviteter for regnskabsaret.

"Den uafhcengige revisors pdtegning

Til Regionsradet i Region Hovedstaden

Pategning pa drsregnskabet

Vi har revideret drsregnskabet for Region Hovedstaden for regnskabsdret 1. januar — 31. december

2012, som er udarbejdet efier Okonomi- og Indenrigsministeriets krav til regioners regnskabsafleeg-
gelse i Budget- og regnskabssystem for regioner.
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Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med Okonomi- og Indenrigsministeriets regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssy-
stem for regioner. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
nedvendig for at udarbejde et drsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om dette skyldes
besvigelser eller fejl, samt for valg og anvendelse af en hensigtsmeessig regnskabspraksis og udevelse

af regnskabsmeessige skon, som er rimelige efter omstendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, Regionsrddets pvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt
indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om drsregnskabet pd grundlag af vores revision. Vi har ud-
Jort revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifol-
ge dansk revisorlovgivning samt med god offentlig revisionsskik, jf. lov om regioner mv. og regionens
revisionsregulativ. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt planlegger og udforer revisionen

Jor at opnd hgj grad af sikkerhed for, om drsregnskabet er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfarelse af revisionshandlinger for at opnd revisionsbevis for belob og oplys-
ninger i drsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vur-
dering af risici for veesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for regionens udar-
bejdelse af et drsregnskab, der giver et retvisende billede. Formdlet hermed er at udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektivi-
teten af regionens interne kontrol. En revision omfatter endvidere en vurdering af, om ledelsens valg
af regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmaessige skon er rimelige samt den samlede
preesentation af arsregnskabet.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontrol-
ler, der understotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, Regionsrddets ovrige beslutninger, love og andre forskrifter samt indgdede afta-
ler og seedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af regionens aktiver, passiver, og
Jfinansielle stilling pr. 31. december 2012 samt af resultatet af regionens aktiviteter 0g pengestramme
Jor regnskabsdret 1. januar — 31. december 2012 i overensstemmelse med Qkonomi- og Indenrigsmi-

nisteriets regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssystem for regioner.

Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der un-
derstotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, Regionsrddets ovrige beslutninger, love og andre forskrifter samt indgdede aftaler og
sedvanlig praksis.

Supplerende oplysninger vedrorende forstielse af revisionen

Regionen har i overensstemmelse med Okonomi- og Indenrigsministeriets regnskabsbestemmelser i
Budget- og Regnskabssystemet for regioner som sammenligningstal i bevillingsoversigten Jor regn-
skabsdret 2012 medtaget det af regionsrddets godkendte budget for 2012 inklusive afgivne tilleegsbe-

villinger.
Disse sammenligningstal har ikke veeret underlagt revision."
3. Redegerelse for den udferte revision

3.1 Revisionens formil og omfang samt ansvarsfordeling
Formélet med og omfanget af revisionen er fastsat i:

° Lov om Regioner

° Bekendtgerelse om regioners budget- og regnskabsvasen, revision mv.
° Budget- og regnskabssystem for regioner

. Region Hovedstadens revisionsregulativ

° Region Hovedstadens styrelsesvedtegt

Det fremgér af disse bestemmelser, at revisionen skal pase:

° at der er hjemmel til de foretagne — ekonomiske — dispositioner

° at disse dispositioner er dokumenteret, samt at de er registreret korrekt i bogferingen, herunder
at der er tilrettelagt forretningsgange og interne kontroller til sikring heraf

. at bogferingen danner grundlag for udarbejdelse af regnskabet

° at regnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med de regler, der glder herfor

. at revisionen skal omfatte alle under Region Hovedstaden henherende regnskabsomrader

° at afvigelser mellem budget og regnskab er beskrevet korrekt
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I vores revisionsberetning af 8. maj 2013 er revisionens formél, omfang og udferelse, revisors rappor-
tering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor beskrevet. Vi skal henvise hertil, ligesom vi
anbefaler, at eventuelle nye regionsridsmedlemmer fir udleveret et eksemplar heraf.

3.2 Revisionens udferelse
Ved udferelsen af revisionen tages der udgangspunkt i:

. Region Hovedstadens Kasse- og regnskabsregulativ

. Region Hovedstadens Revisionsregulativ

° Budgettet for det reviderede regnskabsér

J Beslutningsreferater fra Regionsrids- og Forretningsudvalgsmeder

° Anden lovgivning af gkonomisk relevans (eksempelvis bekendtgarelse om regionens ldntagning
og meddelelse om garantier mv. og bekendigorelse om momsrefusionsordning for kommuner og
regioner)

° Andre meddelelser om gkonomiske dispositioner (eksempelvis krav til statsrefusion)
Revisionen tilretteleegges i ovrigt i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Dette indebzrer blandt andet, at revisionen udfares ved stikprover, og at hovedvagten legges pa de
poster i arsregnskabet og de dele af Region Hovedstadens registreringssystemer og forretningsgange,
hvor vi vurderer, at risikoen for veesentlige fejl eller mangler er sterst. Revisionen sigter saledes ikke
mod at opdage eller rapportere uvesentlige fejl eller mangler, som ikke medforer en zndret helheds-
vurdering af regnskabet.

Vi har tilrettelagt vores arbejde sdledes, at vi pa de veesentlige omrader gennemgar forretningsgangene
arligt, mens evrige omréider er revideret efter en rotationsplan.

3.3 Risikovurdering og revisionsstrategi

Revisionen gennemferes med udgangspunkt i en af os udarbejdet revisionsstrategi. Revisionsstrategi-
en skal sikre, at revisionen fokuseres mod de vasentligste og mest risikofyldte forretningsmaessige og
administrative omrader, der er af betydning for 4rsregnskabet.

Vi henviser til vores beretning af 8. maj 2013 vedrarende lsbende revision for 2012.

3.4 Revision af forretningsgange og interne kontroller

Revisionen i drets lob har til formél at undersege og vurdere, om Region Hovedstadens rapporterings-
systemer, forretningsgange og interne kontroller fungerer forsvarligt. Formalet hermed er at pése, om
der forefindes korrekte, trovaerdige og rettidige bogholderiregistreringer som grundlag for regnskabs-
afleeggelsen.
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Vi har rapporteret resultatet af revisionen af hver virksomhed til virksomhedens ledelse i servicebreve
bade i forbindelse med lebende revision og ved statusrevisionen. Forhold, som er s& vaesentlige, at de
efter vores opfattelse ber komme til Regionsrédets kendskab, er rapporteret i vores beretning af 8. maj
2013 vedrerende lobende revision for 2012 samt i neerverende revisionsberetning.

3.5 Droftelser med direktion og Regionsridet om risikoen for besvigelser

Fra tid til anden opstar der situationer, der kan give anledning til spargsmal om, hvorvidt en overtra-
delse af geldende forretningsgange skal karakteriseres som fejl, eller der er tale om grovere tilsideszet-
telse af reglerne. P4 tilsvarende vis kan der vaere transaktioner med eksterne parter, der indikerer ure-
gelmessigheder, det kan vere nedvendigt at undersege. I forbindelse med revision af regnskabet for
2012 er vi af ledelsen blevet informeret om, at der er opstéet enkelte nye besvigelsessager i 2012, men
at disse dog ikke er af en karakter, som vurderes vesentlige i relation til irsregnskabet.

I forbindelse med planlaegning af vores revision har vi forespurgt regionens ledelse om risikoen for
besvigelser, herunder har vi i forbindelse med revisionen af regnskabet for 2012 i lighed med 2011
haft fokus pa blandt andet risikostyring.

Vi har i den forbindelse haft meder med udvalgte virksomheders direktioner med det formal at drefte
risikostrategi i Region Hovedstaden, herunder ogsa risikoen for besvigelser. Dreftelserne omfattede
béde den styring, der er tilrettelagt og de interne kontroller, som direktionen har implementeret for at
forebygge disse risici.

Direktionen for Region Hovedstaden har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er serlig
risiko for besvigelser, og at regionen har et effektivt kontrolmilje, der afdekker risikoen for vasentlig
fejlinformation i &rsregnskabet, herunder fejlinformation som falge af regnskabsmanipulation eller
misbrug af regionens aktiver.

Vi er i forbindelse med vores revision ikke blevet bekendt med forhold, der indikerer eller vakker
mistanke om besvigelser af betydning for rsregnskabet.

4. Sammenfatning samt oversigt over revisionsbemzrkninger til be-
svarelse

4.1 Opfolgning p4 tidligere afgivne revisionsbemzrkninger

Som opfelgning pa vores afgivne revisionsbemeerkninger vedrerende 2011 kan vi oplyse, at vi i for-
bindelse med vores lebende revisionsberetning for 2012 af 8. maj 2013 lukkede revisionsbemserknin-
gerne 2010/05, 2010/06 og 2011/01.
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I forbindelse med statusrevisionen for 2012 har vi foretaget opfelgning pa de evrige bemzrkninger

vedrerende tidligere ar, og vi har ved denne opfelgning lukket nedenstdende bemeerkninger:

2010/03

Beskrivelse

Anlzegsaktiver under udferelse

Vi skal anbefale, at der sikres det
npdvendige ledelsesmassige fokus
pa korrekt handtering af igangvee-
rende anleegs/investeringssager,
og at materielle anlegsaktiver
under udforelse flyttes fra denne
regnskabskategori, ndr anlegsar-
bejdet er afsluttet, sa det sikres, at
afskrivning pd anleegsaktiverne
pdbegyndes rettidigt, ligesom det
er vigtigt, at der foretages en
afstemning mellem investerings-
oversigten og kategorien anleeg

under udforelse.

Region Hovedstadens tiltag

Regionen har ogsa i 2012 haft fokus pd omradet og
igangsat en raekke initiativer, herunder afholdt work-
shops vedrerende anlagsaktiver samt udarbejdet
opdaterede forretningsgange for omridet.

Regionen bemerker, at der fortsat er udfordringer
med at sikre rettidig registrering af anlaeg under ud-
forelse, herunder feerdigmelding af anleg.

Deloittes kommentar

Vi har i forbindelse med statusrevisionen for 2012
konstateret, at hospitalerne er blevet bedre til at
héndtere materielle anlagsaktiver under udferelse.
Det er fortsat vores vurdering, at der for enkelte hos-
pitaler stadigvaek er behov for ledelsesmassig fokus
pé forbedring af anleeg under udferelse. Det er dog
vores samlede vurdering, at disse udestdender ikke
er tilstreekkelige til at opretholde bemerkningen,
hvorfor vi anser den for lukket.
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Nr.
2010/04

Beskrivelse

Anlxgsaktiver, rettigheder og
korrekt registrering af anlaegs-
aktiver

Vi skal anbefale, at der sikres det
nodvendige ledelsesmeessige fokus
pa ajourforing af anlegskartote-
ket med korrekt og rettidig regi-
strering af til- og afgange pd an-
leegsaktiver samt korrektioner
vedrorende eksisterende registre-
rede aktiver, sdledes at det er
muligt at foretage opfelgning pd
omkostningsbaserede bevillinger.

328

Region Hovedstadens tiltag

Héndtering af materielle anlegsaktiver vil blive op-
taget som sarskilt punkt i draftelser med virksomhe-
dernes og koncernstabenes regnskabsansvarlige.
Samtidigt bemzerkes, at der fortsat er udfordringer
med sikring af rettidig registrering af anleg under
udferelse, herunder feerdigmelding af anlaeg, siledes
at der kan p&begyndes afskrivning pa det ibrugtagne
anleeg samt den efterfolgende regnskabsafleggelse
for investeringer over 10 mio.kr.

Deloittes kommentar

Vi har i forbindelse med statusrevisionen for 2012
konstateret, at det ledelsesmessige fokus pa ajourfo-
ring af anlegskartoteket pd hospitalerne er blevet
forbedret. Det er vores opfattelse, at der for enkelte
hospitaler fortsat er behov for ledelsesmeessigt fokus
p& opdatering og ajourfering af anlagskartoteket.
Det er dog vores samlede vurdering, at disse udesta-
ender ikke er tilstreekkelige til at opretholde be-
merkningen, hvorfor vi anser den for lukket.

Det betyder, at den sidste revisionsbemarkning vedrerende 2010 (nr. 2010/07) holdes i erindring.
Vores kommentarer hertil er indarbejdet i det relevante afsnit, som skitseret nedenfor.

4.2 Revisionsbemarkninger fra revisionen af drsregnskab 2012
I forbindelse med revision af regnskabet for 2012 har vi afgivet en ny revisionsbemearkning og videre-

fort 1 revisionsbemzarkning vedrerende 2010.

Generel del
2010/07: Investeringsregnskaber
2012/01: Konsolidering i Maconomy

5. Sarlige problemomrader

5.1 Konsolidering i Maconomy
Region Hovedstadens arsregnskab er baseret pd konsolidering i Maconomy af de 5 forskellige finans-

systemer, der anvendes i regionen. Regnskabsdata fra de forskellige finanssystemer overfores ved en

automatisk proces til Maconomy. I forbindelse med gennemgang af konsolideringen har vi i samarbej-

de med ledelsen konstateret, at der er sket fejl ved overfersel af visse balancekonti fra hospitalernes




Deloitte 329

regnskaber til rsregnskabet, idet disse ikke er overfert til Maconomy og derved ikke indgar i balancen
i drsregnskabet, Herved er posterne “andre tilgodehavender” og “mellemregning mellem arene” opfert
med for stort beleb i drsregnskabet, der med usikkerhed samlet er opgjort til i alt ca. 278 mio.kr.
Egenkapitalen er tilsvarende for stor i drsregnskabet med ca. 278 mio.kr.. Fejlen er opstiet ved over-
fersel af data fra de hospitaler, der anvender finanssystemet KMD-@S og opstir kun ved generering af
drsregnskabet.

Det er vores vurdering, at der alene er tale om en fejl i balancen, og at resultatopgerelsen siledes er
rigtig. Det er ligeledes vores vurdering, at fejlen ikke har realekonomiske konsekvenser for regionen
eller for regionens lebende skonomistyring, der alene omfatter indtgter og omkostninger for de re-
spektive virksomheder.

Problemstillingen omkring fejl ved konsolidering af skonomidata i balancen forsvinder, ndr KMD-@S
hospitalerne i lebet af 2013 overgér til Reflex, men overgangen vil medfere korrektioner i balancen.

I vores lgbende beretning af 8. maj 2013 lukkede vi revisionsbemarkning 2011/2, der vedrerer “anbe-
faling om kvalitetssikring af registreringer p4 egenkapital”. Det skyldes, at regionen ivarksatte et ud-
redningsarbejde af dataoverforsler fra KMD-@S til Maconomy. Det viser sig imidlertid ved udarbej-
delse af drsregnskabet, at det udferte arbejde ikke har afhjulpet fejlen, og at den oplyste klassifikati-
onsfejl i 2011 p& 320 mio.kr. opgjort med usikkerhed udgjorde ca. 278 mio.kr.

Forholdet er overfort til afsnit 6.1 “Oversigt over fundne fejl og usikkerheder i regnskabet”.

P4 baggrund af ovenstiende dbner vi nedenstdende revisionsbemarkning

-

. Revisionsbema@rkning 2012/01

Vi skal anbefale, at der sikres den nodvendige ledelsesmeessige kvalitetssikring ved konsolidering af

data fra regionens finanssystemer.

5.2 Anlagsaktiver

5.2.1 Anlzgsaktiver, registrering og kvalitetssikring

Som opfelgning pa vores labende beretning af 8. maj 2013 har vi ved statusrevisionen konstateret, at
anlagskartoteket og registreringer af anlaegsaktiver pa hospitalerne fortsat sker ud fra forskellige for-
udsztninger. Det er dog grundleggende vores vurdering, at kvalitetssikringen og ajourferingen af
anleegskartotekerne er blevet bedre, men det er vores vurdering, at der pa enkelte hospitaler fortsat er
behov for yderligere ledelsesmassigt fokus. Vi har dog samlet vurderet, at det ikke har vaeret tilstraek-
keligt til at fastholde vores revisionsbemseerkning fra 2010 om ledelsesmaessigt fokus pa kvalitetssik-
ring af anlagsaktiver, og vi har derfor afsluttet revisionsbemarkningen.
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5.2.2 Materielle anlaegsaktiver under udforelse

Vi anferte i vores lobende beretning for 2012, at vi ville falge op p4 hospitalernes materielle anlaegs-
aktiver under udforelse. Vi har i den forbindelse konstateret, at der er blevet overfort afsluttede mate-
rielle anlaegsaktiver under udforelse fra denne regnskabspost til andre anlaegskategorier, hvor de rette-
lig herer hjemme, sd afskrivning kan pibegyndes herpa. Vi har dog konstateret, at der pa enkelte hos-
pitaler fortsat er behov for fokus pa dette forhold. Vi vurderer dog ikke, at forholdet er si vasentligt,
at vi skal opretholde vores bemarkning fra 2010, om at der skal ledelsesmassig fokus pa overfersel af
feerdige materielle anlagsaktiver til andre anlagskategorier. Vi har derfor valgt at lukke denne be-
merkning.

Det skal dog bemerkes, at regnskabsposten anleg under udfarelse i regnskabsaret 2012 er steget til
2.132 mio.kr. fra 1.324 mio.kr. i 2011. Det skyldes blandt andet, at hospitalerne har pibegyndt kvali-
tetsfondsbyggerierne, hvorfor der ogsé fremadrettet ma forventes en vaesentlig stigning i denne regn-
skabspost.

5.3 Organiseringen i HRU

12012 er der i regionen etableret en falles HRU-virksomhed, der skal varetage alle opgaver vedreren-
de personale og uddannelse. I den forbindelse er der ogsd sket en @ndring i strukturen omkring forret-
ningsgangene for lenomridet. Siledes er opgaven omkring lenadministration og lenafstemninger
overdraget til HRU-virksomheden, der har overtaget hele afstemningsopgaven.

Det har varet en stor opgave at gennemfore denne organisationseendring. I forbindelse med statusrevi-
sionen pd de enkelte hospitaler har vi erfaret, at der efter overdragelsen af hospitalernes lenfunktion til
lenservicecenteret pd HRU har vasret en raekke administrative udfordringer med at 3 aftaler p3 plads
omkring ansvaret for afstemningen af lenrelaterede konti, herunder diverse statuskonti.

Det har betydet, at der pa nogle omrader har manglet afstemninger, hvilket har medfert ekstra tidsfor-
brug for bade hospitalerne og HRU til at bringe dette pa plads i forbindelse med afslutning af arsregn-
skabet 2012. Alle vaesentlige poster foreligger nu afstemt.

Det er vores opfattelse, at der fortsat er behov for at arbejde med organiseringen i HRU, herunder at
implementere nedvendige forretningsgange der sikrer en mere ensartet administration for alle hospi-
talsenhederne, sdledes at det udarbejdede dokumentationsmateriale er af god kvalitet. Vi ved, at dette
arbejde pdgér her i 2013, og vi anser det for en nedvendig forudsatning for at etablere en mere strem-
linet styringsproces i HRU.

5.4 Organiseringen i IMT

12012 er der ligeledes etableret en ny tvaergdende IMT-virksomhed, der har til formal at sikre ensarte-
de indkeb og anvendelse af it, medico og telefoni. Dette har bevirket, at der fremover skal ske indkeb
af it-relaterede ydelser og udstyr via IMT-virksomheden. I forbindelse med vores revision pa virksom-
hederne i 2012 har vi konstateret, at forretningsgangen ved anskaffelse af apparatur og viderefakture-
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ring fra IMT til virksomhederne ikke er tilrettelagt optimalt. Processen for indkeb, godkendelse og
videreformidling af fakturaer til hospitalerne er meget administrativt tungt, og er i lebet af 2012 fore-
gaet med vasentlige forsinkelser.

Dette bevirker, at udgifter til apparatur, der er anskaffet via investeringsbevillinger belaster drifisud-
gifterne i perioden, indtil der modtages tilstreekkelige informationer til, at anskaffelsen kan registreres
i anleegskartoteket og dermed flyttes fra driftsudgifterne. Ved lgbende ekonomiopfalgning ber der
séledes tages hajde for disse udgifter, der lebende registreres i driftsregnskabet, indtil dokumentation
er tilstrackkelig til aktivering.

Vi har forstaet, at ledelsen vil effektivisere forretningsgangene for at gere hospitalernes keb af medi-
coteknisk udstyr mere dynamisk, men det er et arbejde, der forst pdbegyndes efter afslutningen af revi-
sionen for 2012.

5.5 Kvalitetsfondsbyggerier

Hospitalerne er s& smit pabegyndt kvalitetsfondsbyggerierne, men omfanget heraf har veret begran-
set inden afslutningen af regnskabet for 2012. Vi har ikke afgivet s@rskilte erkleringer pd kvalitets-
fondsbyggerierne og har derfor ikke i forbindelse med revisionen af 2012 haft sarskilt fokus herpa.

Vi vil dog papege vigtigheden af, at der etableres det rigtige setup for controlling af kvalitetsfonds-
byggerierne. Her tznker vi serligt pé, at controllingen skal vare tilrettelagt, si der pa det udferende
niveau sker en egenkontrol, som er udgangspunktet for controllingen pa de overliggende niveauer.
Grundlaget for kvaliteten af den samlede styring og rapportering ligger derfor i de forretningsgange og
egenkontroller, som projektafdelingerne fastlegger i det udferende led pa baggrund af retningslinjer
udstukket fra centralt hold. Herudover er det efter vores vurdering vigtigt, at regionen tager stilling til
om kravet om uvildig controlling skal foretages af en central controlling-organisation i regionen eller i
form af "det 3. gje”, som er udliciteret til en ekstern part. I det omfang regionen valger at foretage
controllingen via en central controlling-afdeling, vil der skulle gennemferes risikovurderinger, control-
lingplaner, monitoreringsverktajer mv.

5.6 Nyt ekonomisystem Reflex

5.6.1 Implementering

I forlengelse af vores revisionsberetning af 8. maj 2013 har vi konstateret, at implementeringen af
Reflex i regionen forleber planmassigt. Som vi redegjorde for har Herlev Hospital som det forste hos-
pital p& Reflex haft store problemer i implementeringsfasen, og det var nedvendigt at indseette ekstra
ressourcer for at sikre et retvisende regnskab for 2012 for Herlev Hospital, og at vi ville felge op herpa
i forbindelse med statusrevisionen. Vi kan konkludere, at det er lykkedes i al vasentlighed at rette op
de konstaterede fejl og mangler, men samtidig at der forestér et arbejde med at f implementeret for-
retningsgange omkring det nye setup omkring HRU. Dette er helt afgerende for, at den videre imple-
mentering af Reflex kan forlebe mere smidigt og samtidigt sikre, at de samme fejl ikke gentager sig.
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Det er helt forventeligt, at der opstér denne type udfordringer ved en s& stor implementeringsopgave.,.
og det er vigtigt, at der fortsat er stor ledelsesmassig fokus herpa i regionen i den fortsatte implemen-
teringsproces, der forleber planmassigt.

Der er ingen tvivl om, at der fortsat er store risici knyttet til implementering af REFLEX. Det er derfor
vigtigt, at der ogsd fremadrettet er fokus pd uddannelse af de medarbejdere, der skal anvende
REFLEX, registrering og behandling af fakturaer og tilstedeverelse af den nedvendige supportfunkti-
on. Det er ligeledes vigtigt, at der er fokus pa rettidig konvertering af data fra tidligere anvendte gko-
nomisystemer. Vi har faet oplyst af ledelsen, at der er igangsat aktiviteter til at afdekke ovenstiende
forhold.

Det er vores vurdering, at der ved fuld implementering af Reflex vil veere vasentligt forbedrede mu-
ligheder for tilrettelzeggelse af regnskabsopfelgning og regnskabsafslutningsprocessen.

Som et led i denne proces, er der fra centralt hold stillet krav om, at der skal foreligge ménedsmassige
afstemninger pd alle regnskabsposter, hvilket er en vaesentlig styrkelse af kontrolopgaven, og en for-
bedring i forhold til tidligere &r. Dette vil sammen med implementeringen af Reflex give bedre mulig-
hed for mere rettidig og nejagtig ekonomistyring.

5.6.2 Kompetencer og ressourcer i ekonomiafdelingerne

Det er vores vurdering, at kompetencerne i ekonomiafdelingerne pa hospitalerne er af svingende ka-
rakter, og der er efter vores opfattelse fortsat behov for ledelsesmassigt fokus pa at sikre et ensartet
ressourcemassigt beredskab og tilstreekkeligt kompetenceniveau pa hospitalerne.

5.7 Investeringsregnskaber, anlaegssager

I regionens kasse- og regnskabsregulativ er det fastlagt, at der - senest 3 méaneder efter afslutning af et
anlaegsarbejde - skal udarbejdes investeringsregnskab for anlzgssagen. Overstiger anlagsbevillingen
eller de samlede udgifter 10 mio.kr., skal investeringsregnskabet revideres og forsynes med en revisi-
onspategning. En oversigt over investeringsregnskaber omfattet af revisionskravet er forelagt som et
bilag til regnskabet.

I juni 2012 er der indfert en central kvalitetssikringsrolle i Koncern@konomi, som — forud for revisio-
nen — skal sikre indsamling og kvalitetssikring af den dokumentation, der udger revisionsgrundlaget..
Vi har dog konstateret, at der fortsat er udfordringer pa omradet. Saledes har vi modtaget flere af inve-
steringsregnskaberne meget sent i revisionsprocessen, ligesom vi har konstateret, at det fremsendte
materiale ikke i alle tilfaelde er tilstrakkelig kvalitetssikret forud for revisionen.

Udfordringerne i forbindelse med revisionen af regnskaberne omfatter forskellige problemstillinger.
Herunder manglende dokumentation for regeloverholdelse, budgetter, afholdte udgifter, samt forkert,
for meget eller manglende indregning af udgifter i investeringsregnskaberne, siledes at bevillinger og
afholdte udgifter ikke kan sammenholdes.
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Ovenstdende har medfert, at revisionen alene er afsluttet for 5 af investeringsregnskaberne, mens 23

regnskaber er igangvaerende, jf. oversigten herunder.

Virksomhed

Beskrivelse

Bevilling

Status

tals- og psykiatriplan

Bispebjerg Hospital CT-scanner + bygning 11.000.000 | Igangvarende
Herlev Etablering af kvinde-barn. 28.000.000 § Igangveerende
Herlev Flytning og rokader 53.000.000 | Igangvarende
Herlev Anskaffelse af urologisk robot 19.600.000 | Igangvarende
Herlev Udskiftning af straleaccelerator 22.500.000 | Igangverende
Hillerad MR- og CT-scanner 42.030.000 | Igangvarende
Hvidovre RR 22.12.2009 Udskiftning af olie- 21.200.000 | Afsluttet
tanksinstallation
. RR 06.02.2007 Isolationsstuer 80.000.000 | Afsluttet
Hvidovre
. RR 28.04.2009 Laboratorieudstyr 27.000.000 | Afsluttet
Hvidovre
KMA
IMT Feelles rapportering 10.300.000 | Igangvarende
IMT Akuttavler 18.100.000 | Igangvarende
IMT EPM3 60.850.000 | Igangvaerende
. Renovering af tage pa Psykiatrisk 38.000.000 | Afsluitet
Fayldatrien Center Glostrup
Psykiatrien Planetstien 13.700.000 | Igangvaerende
Rigshospitalet Akut kreft- patologiafdelingen 29.300.000 | Igangveerende
Rigshospitalet Genomisk medicin 24.000.000 | Igangveerende
. . Udvidelse for Tand-, mund-, kabe 20.500.000 | Igangvaerende
Rigshospitalet behandling__
Rigshospitalet Ombygmng af to mindre til én stor 11.000.000 | Igangvaerende
operationsstue
. . Etablering af nadstremsan- 46.000.000 | Igangveerende
Rigshospitalet Izcgtillaegsbevillin
Rigshospitalet Kennedy Centret 126.618.115 | Afsluttet
Rigshospitalet Da Vinci Robot (Donation) 18.800.000 | Igangvaerende
Rigshospitalet Al.cut kreeft - apparatur over 2,5 114.700.000 | Igangvaerende
mio.kr,
Sundhed Felles Keb af bygning ved Regionsgirden 63.900.000 | Igangvarende
Sundhed Felles Indledende projektering af hospi- 55.700.000 { Igangvarende
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Vi fastholder derfor vores revisionsbemerkning fra tidligere ar:

Revisionshemierkning 2010/07

Vi skal anbefale, at der sikres det nodvendige ledelsesmaessige fokus pé, at investeringsregnskaber
udarbejdes rettidigt, og at det sikres, at alle dokumenter opbevares tilgoengeligt til brug for revision
og dokumentation over for myndighederne, og at der er fokus pé at fremfinde manglende regnskabs-
dokumentation for afsluttede anlegsregnskaber.

5.8 Egenkapitalopgerelse

Vi har foretaget revision af egenkapitalopgerelsen for 2012. Vi har i den forbindelse konstateret, at der
er foretaget en reekke posteringer direkte pa egenkapitalen, som fremgar af note 17 i arsregnskabet. Vi
er enig i de posteringer, der er foretaget direkte pd egenkapitalen. Der er dog konstateret en fejl pa 278
mio.kr. pa egenkapitalen jfr. afsnit 5,1.

Det er vores vurdering, at der fortsat er behov for fokus pa de reguleringer, der foretages direkte over
egenkapitalen. Det er for eksempel vigtigt, at der sker rettidig registrering og oprydning i anlagskarto-
teket, s der ikke hvert &r er behov for at foretage fejlrettelser vedrerende anlaegskartoteket over egen-
kapitalen.

5.9 Bevillingskontrol

Vi har som led i vores revision af regionens &rsregnskab foretaget kontrol af virksomhedernes over-
holdelse af tildelte bevillinger. Bevillingsniveauet er bortset fra enkelte omrader givet pr. virksomhed
og fordelt pa len, pvrig drift, indteegter samt omkostningselementer.

I lighed med foregéende &r kan vi konstatere, at regionens tatte opfelgning pa virksomhedernes ma-
nedsrapportering har haft den tilsigtede effekt. Det fremgar siledes af regnskabet, at den samlede afvi-
gelse i det omkostningsbaserede regnskab udger et mindreforbrug for nettodrifts- og investeringsud-
gifter pd 523,2 mio.kr., svarende til en samlet procentafvigelse pa 1,5%.

Vi skal dog fortsat anbefale, at der sker en tzttere opfalgning pi omkostningselementerne, idet disse
fortsat ikke er en integreret del af den lebende ekonomirapportering, der som udgangspunkt er baseret
pa udgifisbaserede regnskabsdata.

P& neer enkelte mindre overskridelser, er der ikke foretaget skonomisk overskridelse af bevillinger, og
Styrelseslovens § 40, stk. 2 er dermed i alt overvejende grad overholdt.

Selvom det er lykkedes at reducere den positive budgetafvigelse i forhold til sidste ar, er der fortsat en
skonomisk styringsmaessig opgave med at styre udviklingen pa bevillingsniveau. De ikke udnyttede
bevillinger kunne eventuelt vaere benyttet pa omrader, der pa grund af budgettet ikke har vaeret tilgo-
deset ved Regionsradets bevillingsfastsattelser.
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For at Regionsréadet skal kunne reagere herp4, er det en forudsatning, at denne viden forelaegges Regi-
onsradet inden 4rets udgang og ikke forst, nir irsregnskabet foreligger.

I lighed med sidste &r skal vi derfor anbefale, at det i forbindelse med indferelse af budgetloven vurde-
res, hvilke informationer, og pé hvilke tidspunkter, regionsradet skal have mulighed for at revurdere
ressourceudnyttelsen i tilfeelde, hvor det kan konstateres, at der pa &rsbasis vil vaere et vasentligt mis-
forhold mellem bevilling og faktisk udnyttelse. Sddanne informationer, i form af negative tillegsbevil-
linger, vil give Regionsridet mulighed for f.eks. at igangsatte eller udvide andre aktiviteter inden for
den fastlagte samlede ekonomiske ramme.

6. Oversigt over drsregnskab 2012

6.1 Oversigt over fundne fejl og usikkerheder i regnskabet
Omkostningsbaseret regnskab

Resultat Egen-
opgoarelse  Aktiver Gezld kapital
mio.kr, mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Ifelge det omkostningsbaserede arsregnskab 1.025 26.174 20.502 5.672
Fzelles
Ikke overferte aktiver til balancen (afsnit 5.1) -278 0 -278
1.025 25.896 20.502 5.394

Vi er enige med ledelsen i, at nettoeffekten af ovenstdende ikke korrigerede fejl ikke er vasentlige for
den samlede vurdering af 4rsregnskabet.

7. Kommentarer til den udferte revision

7.1 Tvaergiende omrader

7.1.1 Len

Som opfelgning pa vores revisionsberetning af 8. maj 2013 kan vi oplyse, at vi har afsluttet vores
lonsagsrevision vedrerende direktion og politikere. Vores revision heraf har ikke givet anledning til
vasentlige bemaerkninger.

I forbindelse med statusrevisionen har vi kontrolleret, at hospitalerne har foretaget afstemning mellem
lenmodulet og bogferingen, og vi har kontrolleret, at der er foretaget afstemning af den indberettede
len til SKAT. Vores gennemgang af disse afstemninger har ikke givet anledning til bemaerkninger.
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7.1.2 Omkostninger

Vi har foretaget revision af omkostninger ved test af udvalgte kontroller pd omradet, herunder sarligt
funktionsadskillelse ved indkeb og godkendelse af leveranderfakturaer. Revisionen er udfort i lobet af
aret ved gennemforelsen af vores serviceeftersyn og ved statusrevisionen.

Der er forskellige kontrolniveauer, alt efter hvilke systemer de enkelte virksomheder anvender. 1 for-
bindelse med implementering af Reflex sker der en samordning af processer og kontrolniveauer, og
virksomheder, der forbereder implementering heraf, har ogsé varet i gang med at vurdere, hvilke ad-
gange og roller der skal tildeles de enkelte medarbejdere. Denne proces er med til at sikre et ensartet
kontrolniveau, der opfylder betingelserne i regionens Kasse- og regnskabsregulativ.

For virksomheder der anvender KMD og tilherende indkebs/lagersystem, har vi konstateret, at der i
nogle tilfzlde mangler funktionsadskillelse, hvorfor det er nedvendigt at foretage supplerende kontrol-
ler for at overholde regler for attestation og anvisning. Det er ikke i alle tilfzlde, at disse supplerende
kontroller er udfert.

Vi har i lebet af sommeren 2012 foretaget en sarskilt revision af funktionsadskillelse pa Rigshospita-
let. Der er generelt implementeret effektive kontroller og procedurer for godkendelse af fakturaer pa
hospitalet bortset fra forskningskonti, hvor den ansvarlige forsker alene har kunnet godkende leveran-
derfakturaer. Vi har faet oplyst, at dette er &ndret i lobet af efteriret 2012, ligesom det er et krav, nar
hospitalet i 2013 overgér til Reflex.

Vi har ved vores revision konstateret, at der fortsat er en reekke fakturaer, der ikke er behandlet ved
arsafslutningen og derfor ikke er registreret i regionens regnskab i det regnskabsar, de vedrerer. Det
vil dog altid i et vist omfang vzere tilfzldet, idet der for en reekke fakturaer er uenighed om leveringen
mv. For virksomheder, der anvender Reflex, er der hensat beleb svarende til de vasentligste af de
dbenstidende fakturaer.

Vi vurderer ikke, at disse forhold er vasentlige for vurderingen af &rsregnskabet, men forholdene er
omtalt i revisionsbreve til de bererte hospitaler for at sikre, at disse forhold fremadrettet far det rette

ledelsesmeessige fokus.
7.1.3 Finansieringsindtsegter
Finansieringsindtegter udger i 2012 33.475 mio.kr. mod 32.401 mio.kr. i 2011. Vi har i forbindelse

med revisionen afstemt finansieringsindtagterne til underliggende dokumentation.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemarkninger.
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7.1.4 Hensatte forpligtelser
Hensatte forpligtelser er i 2012 opgjort til 6.543 mio.kr. og vedrerer hensettelser til tjenestemandspen-
sioner (5.968 mio.kr.), arbejdsskader (154 mio.kr.), patientskader (278 mio.kr.) og tilsagn vedrerende
regional udviklings - forpligtelser (144 mio.kr).

Hensatte forpligtelser er kendetegnet ved, at der pa balancedagen foreligger en retlig eller faktisk for-
pligtelse, som er et resultat af en tidligere begivenhed. Det er desuden sikkert, at afviklingen af for-
pligtelsen vil medfere et treek pé regionens ekonomiske ressourcer, men der er en vis usikkerhed med
hensyn til forpligtelsens sterrelse og tidspunktet for afholdelsen.

Det er derfor vigtigt, at tolkningen af henszttelsen sker under hensyntagen til den valgte regnskabs-
praksis.

Vores gennemgang af omradet har ikke givet anledning til bemaerkninger.

7.1.5 Langfristede geeldsforpligtelser
Langfristede geeldsforpligtelser er i 2012 opgjort til 5.081 mio.kr. mod 5.075 mio.kr. ultimo 2011.

Vi har afstemt forpligtelseme til ekstern dokumentation i form af arsopgerelser fra kreditinstitutioner,
pengeinstitutter og leasingselskaber mv.

Vores revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.

7.1.6 Eventualrettigheder og -forpligtelser
Vi har foretaget en gennemgang af garanti- og eventualrettighedsfortegnelsen pr. 31. december 2012.

Vi har i den forbindelse indhentet advokatbreve fra 7 advokatforbindelser, som Region Hovedstaden
har haft sager med, til vurdering af, om der eksisterer verserende eller truende retssager samt erstat-
ningskrav, som m4 antages at kunne eve indflydelse pa Region Hovedstadens arsregnskab, og som
ikke er kommet til udtryk heri.

Vi kan konstatere, at den i vores revisionsberetning 2011 omtalte anlagte sag fra Region Hovedstaden
mod Region Sjelland og Den selvejende Institution Filadelfia ikke er afsluttet. Region Hovedstadens
péstand er, at Region Sjalland skal betale et samlet belsb pa 111 mio.kr. med tillaeg af procesrente fra
sagens anleg om refusion for udgifter til langtidsindlagte patienters ophold p& henholdsvis Sikringsaf-
delingen i Nykebing Sjalland og Epilepsihospitalet Filadelfia. Sagen skal hovedforhandles den 15. og
16. januar 2014. Det fremgir af advokatbrevet fra Kammeradvokaten, at Region Hovedstaden har
indget en sterre aftale om en raekke forhold, og aftalen vil formentlig fore til, at Region Hovedstaden
kan have sagen, og hver part baerer egne sagsomkostninger. Der er pa grund af Den selvejende Institu-
tion Filadelfias forhold dog en vis usikkerhed om forliget.
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Vi har ved gennemgang af modtagne advokatbreve endvidere konstateret, at entrepreneren B. Nygaard
Serensen A/S har varslet et ekstrakrav i sterrelsesordenen 10-15 mio.kr. ekskl. moms i forbindelse
med istandsattelsen af Psykiatrisk Center Hvidovre. I forste omgang har Region Hovedstaden i sam-
rdd med LETT advokatfirma afvist kravet. Vi har ikke fundet anledning til at vaere uenig i ledelsens
vurdering af sagen.

Vi har faet oplyst af ledelsen, at Region Hovedstaden har tegnet en forsikring til deekning af eventuelle
erstatningskrav. Forsikringen dazkker dog forst for skader konstateret efter 1. januar 2012,

Revisionen har ikke herudover givet anledning til bemerkninger.

7.1.7 Formkrav til regnskabsaflaeggelsen
Arsregnskabet for 2012 er udarbejdet i henhold til bekendtgerelse om regionernes budget og regn-
skabsvaesen, revision mv., som indeholder krav om en rakke obligatoriske bilag, oversigter og redega-

relser.

Regnskabsaflaeggelsen pa regionens 3 aktivitetsomrader er omkostningsbaseret. Det er i den forbindel-
se vigtigt at veere opmaerksom p4, at regionen har besluttet, at den daglige styring af ”Sundhed” er
baseret pd udgiftsbaserede principper, men at arsregnskabet afleegges efter omkostningsbaserede prin-
cipper.

Omkostningsbaserede principper medferer, at transaktionerne driftsferes, ndr omkostningen opstar —
det vil sige, at der blandt andet lebende skal henszttes til pensioner til tjenestemaend, optjente ferie-
penge, ligesom forbruget af regionens kapitalapparat skal omkostningsferes som afskrivninger over de
enkelte aktivers forventede levetid.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger i relation til overholdelse af de formelle
krav til arsregnskabet.

7.1.8 Regionens it-anvendelse

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring regionens veasentlige
it-platforme med henblik pa at opné en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed understette
en pélidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Region Hovedstaden har vi revideret den del af de generelle it-kontroller, som
vi vurderer relevante for afleggelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vaesentlig
fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmeessige krav.

Den samlede revision baseres for en dels vedkommende pé relevante interne kontroller i regionen,
herunder bdde manuelle kontroller og kontroller, der automatisk udferes af de brugersystemer, regio-
nen anvender. Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og



Deloitte 339

sikkerhedsniveauet i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative
processer og logiske adgangsrettigheder til udferelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

Det er vores overordnede vurdering, at arbejdet med udbedring af sidste &rs observerede svagheder i
de generelle it-kontroller ikke til fulde har fulgt de tiltag, som blev fremlagt ved afslutningen af sidste
ars revision. Sdledes er der alene afsluttet 19 af de 106 observationer, som var abne ved revisionens
afslutning i 2011. 12012 er antallet af vaesentlige observationer netto steget med 6 fra 20 i 2011 til 26 i
2012. Det skal tilfojes, at 7 af de 26 vasentlige observationer vedrerer pkonomisystemet Reflex, som
forst er implementeret i 2012 og fortsat er i opstartsfasen. P4 baggrund af vores revision af de generel-
le it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at understette revisionen af arsrapporten for Region
Hovedstaden, har vi identificeret folgende vaesentlige omrader til forbedring pa tveers af de reviderede

systemer:

° Ensretning af procedurer for brugerhandtering, herunder dokumentation for oprettelse, zndring
og nedleggelse af brugeradgange, samt etablering af procedurer for periodisk gennemgang af
brugerprofiler med henblik pé validering af de tildelte adgangsrettigheder

° Logningskrav samt gennemgang af logs, ber etableres pa alle relevante systemer og platforme

. Generel styrkelse af den logiske sikkerhed pé systemer og platforme samt begransning af tildel-
te adgange til udviklere (interne samt eksterne)

Det har for applikationerne, GS!aben (CSC), Aspect/4 (IBM) og ERS (IBM) ikke vaeret muligt for os
at foretage en vurdering af de interne kontroller, som disse eksterne leveranderer varetager pa vegne af
Region Hovedstaden, idet vi har féet oplyst, at der ikke i de foreliggende aftaler med leverandererne er
etableret bestemmelser herom. Det har dermed ikke vaeret muligt for os at vurdere, om de kontroller,
som ledelsen har valgt at outsource, medvirker til en betryggende system-, drifis- og datasikkerhed.
Der kan séledes vaere forogede uafdakkede risici p4 de outsourcede omrader, som det ikke har veret
muligt at afdzekke i forbindelse med vores revision. Vi anbefaler, at der traffes konkrete aftaler med
outsourcing-leveranderer om gennemferelse af revision af — eller tilvejebringelse af revisionserklering
om — de outsourcede omréder.

Vi skal understrege, at vores vurdering ikke er udtryk for, at vi under vores revision har konstateret
konkrete forhold, der kunne indikere uregelmassigheder, men det skal ses som en understregning af
de risici, som regionen accepterer ved ikke at indhente erkleringerne. Vi kan som opfelgning herpa
tilfaje, at der i 2013 efter det oplyste er foretaget udbedringer af ovennzvnte svagheder.

7.1.9 Forvaltningsrevision

Der eri 2012 (og i ferste halvér af 2013) udfert udvidet forvaltningsrevision med analyse af bygnings-
drift og vedligehold. Analysen har fokuseret pi en kortlegning af den overordnede tilretteleeggelse af
opgaverne og omkostningerne forbundet med drift og vedligehold af regionens samlede bygningsmas-
se. Analysen har endvidere omfattet indhentning af inspiration til mulige overvejelser om alternative
forretningsmodeller pa omridet.
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Kortlegningen har afdsekket en hej grad af variation i tilrettelaggelsen af bygningsdrift og -ved-
ligehold i de enheder, der indgér i kortleegningen. Der er ligeledes afdekket store forskelle mellem
enhederne for sd vidt angar graden af anvendelse af rammeaftaler, et stort antal forskellige leverande-
rer pa tvaers af regionen og kun f& leveranderer, som udferer ydelser for mere end en enhed.

P4 baggrund af analysen har Deloitte identificeret en reekke omrader, hvor Region Hovedstaden reali-
stisk vil kunne opnd gevinster dels gkonomisk i form af potentiale for reducerede omkostninger til
bygningsdrift og -vedligehold, dels administrativt i forhold til bedre overblik, forbedret ledelsesrap-
portering, bedre styringsredskaber mv.

7.1.10 Gvrig forvaltningsrevision

Det overordnede mél med forvaltningsrevisionen er at vurdere, om der ved forvaltningen er taget
skyldige ekonomiske hensyn i bred forstand. Som en integreret del af den finansielle revision har vi
lebende vurderet, om udferelsen af Regionsridets beslutninger og den evrige forvaltning af regionens
anliggender er varetaget p& en ekonomisk forsvarlig mide.

Revisionen af sparsommelighedselementet har primzert bestdet i vurdering af sparsommelighed i for-
bindelse revision af investerings- og tilskudsregnskaber. Derudover kan vi konstatere blandt andet i
forbindelse med revision af institutionsniveauet, at hovedparten af regionens indkeb foretages via ind-
géede indkebsaftaler.

Revisionen af regionens ekonomistyring har primert vaeret rettet mod den lebende budgetopfolgning
og omfanget af gkonomirapportering til den everste ledelse. Vi kan konstatere, at rapporteringen i
labet af aret til regionsradet gives pa et meget overordnet niveau, idet der fokuseres p4, om bevillingen
overholdes. Til Koncerndirektionen udarbejder virksomhederne ekonomirapporter, som kvalificeres af
den centrale controllerfunktion. Rapporteringen giver efter vores opfattelse et kvalificeret grundlag for
at overvage bevillingsoverholdelse.

Revisionen af produktivitet og effektivitet er primaert udfert ved indhentelse og opfelgning pa produk-
tionsdata. Vi har udarbejdet saerskilt beretning om revision af aktivitetsbaserede tilskud, hvortil vi

henviser.

Revisionen har ikke givet anledning til veesentlige bemaerkninger i relation til &rsregnskabet.

7.1.11 Juridisk-kritisk revision
I henhold til god offentlig revisionsskik har vi udfert juridisk-kritisk revision. Formalet hermed er at
vurdere lovmedholdeligheden af regionens beslutninger og gennemfarte aktiviteter mv.

Revisionen tager udgangspunkt i regionens generelle kontrolmilje og indferte kontroller til sikring af
overholdelse af geldende regler.
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Som en integreret del af revisionen har vi blandt andet vurderet, om Regionsridets beslutninger vedre-
rende ekonomiske dispositioner er i overensstemmelse med lovgivningen og sedvanlig praksis.

Vores revision har ikke givet anledning til bemeerkninger.

7.1.12 Overholdelse af bevillingsreglerne

Vi har som led i revisionen af arsregnskabet gennemgéet regionens overholdelse af bevillingsregleme.
Vi har péset, at regionens bevillingsregler er i overensstemmelse med lovgivningens krav. Vi har der-
udover pé de vesentligste omréder gennemgaet de regnskabsmzssige forklaringer til afvigelser mel-
lem reguleret budget og regnskab, og det er vores opfattelse, at de afgivne forklaringer i det veesentlig-
ste er tilfredsstillende og uddybende. Som led i revisionen har vi undersegt, om der labende foretages
budgetkontrol og opfalgning med forelaggelse for Regionsradet, og vi har konstateret, at denne lo-
bende opfalgning foretages.

Endvidere har vi som led i revisionen stikprovevis péset, at de pa regionsridsmederne behandlede
sager om anlegs- og tillegsbevillinger er foretaget i overensstemmelse med lovgivningens krav, her-

under krav til finansiering.

Den foretagne revision har ikke givet anledning til bemarkninger ud over omtalen i afsnit 5.9
8. Sundhedsomridet

Revisionen af sundhedsomradet for 2012 er foretaget hos tveergdende enheder, ved besog pa virksom-
hederne, samt beseg pé de til virksomhederne knyttede institutioner.

Bevillingsoverholdelse
Sundhedsomrédets bevillingsniveau er en nettoramme for hver enkelt virksomhed, som i den lebende
opfelgning bliver opdelt pé len, evrig drift og indtegter. Der foretages fortsat ikke labende opfelgning

pa omkostningselementerne.

P4 sundhedsomrédet er der i det udgifisbaserede regnskab realiseret et samlet netto mindreforbrug pé
97,7 mio kr. for administration og renter, hvoraf Sundhed Felles udger 38,6 mio.kr, og praksisomradet
udger 31,3 mio.kr.

Det omkostningsbaserede regnskab udviser mindreforbrug p& 255,1 mio.kr., hvoraf Sundhed Felles
udger 119,4 mio.kr., og praksisomrédet udger 30,3 mio.kr.
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8.1 Sundhedsomridets regnskab

8.1.1 Indtegter

Vi har foretaget en regnskabsanalytisk gennemgang af indtaegtsomradet for at konstatere, hvilke akti-
viteter der er medtaget som en del af regnskabet for sundhedsomradet. T henhold til lov om regioner er
der sket en kraftig opstramning pa hvilke aktiviteter, der er tilladt i en regional virksomhed.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger.

8.1.2 Interne debitorer/mellemregninger

De 4 hospitaler, der anvender KMD som ekonomisystem, har vanskeligt ved at foretage afstemning af
interne debitorer/mellemregninger, og der kommer ikke en lesning pé denne udfordring fer implemen-
teringen af det nye REFLEX-gkonomisystem for hele sundhedsomradet.

Manglende afstemninger har vanskeliggjort vores revision og oget risikoen for fejlperiodisering af
koncernintern fakturering. Det har som folge heraf varet nedvendigt at udvide vores revision af faktu-
rering mellem hospitalerne. Vi har generelt fiet oplyst, ude hos virksomhederne, at de er opmaerk-
somme pd, at indtaegter og udgifter faktureret mellem virksomhederne skal bogferes i samme periode,
og vores revision heraf har heller ikke givet anledning til veesentlige bemarkninger.

8.2 Praksisomridet

Vi har foretaget revision af praksisomridet, der vasentligst omhandler sygesikringsomradet. Revisio-
nen er foretaget ved analytisk revision og ved revision af forretningsgange og interne kontroller pa
omrédet. Vi har foretaget gennemgang af afstemning af udgifterne i sygesikringssystemet til de afgiv-
ne oplysninger til SKAT.

Ved gennemgangen af forretningsgangene pa sygesikringsomradet har vi sammenholdt de kontroller,
der er fastsat i overenskomster med de kontroller, som gennemferes. Vi har i forbindelse med revisio-
nen foretaget stikpravevis gennemgang af de gennemforte kontroller.

Revisionen har ikke givet anledning til bemzrkninger.

8.3 Fzlles driftsudgifter og andel af administration
Fallesudgifter p4 sundhedsomridet omfatter blandt andet patienttransport, medicin, tvergiende ud-
dannelse og udvikling, samt omradets andel af de feelles administrative omkostninger.

I lighed med sidste ar er der sket en vasentlig budgetreduktion i aret, idet det oprindelige budget er
reduceret fra 2.874,3 mio.kr. til 714,3 mio.kr. Budgetreduktionen er sket pé en rekke forskellige bud-
getposter, hvor reduktionen i lenbevilling og driftsudgifterne vaegter klart tungest. Dette skyldes blandt
andet, at s& mange omkostninger som overhovedet muligvis allokeres ud til de enkelte virksomheder
og omrader, hvor budgettet flyttes med, og dermed reducerer budgetbevillingerne pa faellesomradet.
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Det endelige resultat blev ifelge regnskabet pa 687,7 mio.kr., svarende til et mindre-forbrug i forhold
til det korrigerede budget p 26,6 mio.kr.

I det omfang regionen velger at operere med puljeordninger med efterfelgende fordeling til virksom-
hederne som middel til at sikre bevillingsoverholdelse, er det fortsat vores anbefaling, at det sikres, at
principper for puljebevillingerne beskrives s4 entydigt som muligt.

9. Social- og specialundervisningsomridet
Social- og specialundervisningsomridet

Social- og specialundervisningsomradet administreres dels af Region Hovedstaden - Psykiatri (social-
psykiatri), dels Den Sociale Virksomhed (handicapomradet).

Generelt

Regnskabsudarbejdelse

I henhold til Gkonomi- og Indenrigsministeriets budget og regnskabssystem for regioner skal hoved-
konto 2. Social- og Specialundervisningsomradet bide budgetlegges og regnskabsaflaegges efter de
omkostningsbaserede principper.

Regnskabet for Social- og Specialundervisning ("socialpsykiatri” og "handicap”) indgér i regionens
Resultatopgorelse 2012 pé side 26 med en nettoindteegt 25.559 t.kr., opgjort efter omkostningsbasere-
de principper. Socialpsykiatri indgér med et overskud pa 3.059 tkr., og er vist i specifikation 8.3.1. pa
side 87. Den Sociale Virksomhed indgér med et overskud pa 22.502 tkr., og er vist i specifikation
8.3.2 pé side 90 i arsregnskabet.

Forretningsgangsbeskrivelser

Vi anferte i vores beretning for 2011, at der bade pa virksomheds- og tilbudsniveau i det vesentligste
var tilstraekkelige forretningsgangsbeskrivelser med interne kontrolforanstaltninger til sikring af gko-
nomistyringen. Vi har under vores revision, dels gennem servicebeseg pa institutionerne, dels ved
vores statusrevision, ikke konstateret forhold, der har givet anledning til bemarkninger vedrerende
forretningsgangsbeskrivelser og interne kontrolforanstaltninger.

Bevillingskontrol
Vi har som led i vores revision af Social- og Specialundervisningsomradet foretaget kontrol af virk-
somhedernes overholdelse af de meddelte bevillinger. Vores konklusioner kan sammenfattes siledes:



Deloitte 344

Socialpsykiatrien

Vi har som led i vores revision af Region Hovedstaden foretaget kontrol af virksomhedens overholdel-
se af de meddelte bevillinger. Region Hovedstaden - Psykiatris bevillingsniveau er fordelt ps lon, ov-
rig drift, indtzegter og omkostningselementer. Arsregnskabet udviser i henhold til opgerelse 8.3.1 Re-
gion Hovedstaden - Psykiatri et samlet mindreforbrug pé 12.595 t.kr., der primaert kan henfores til de
udgiftsbaserede driftsudgifter 10.873 t.kr., samt forrentning pé 1.711 t.kr. Afvigelserne er der redegjort
for i virksomhedens regnskabsforklaringer, hvortil der henvises.

Vi har herudover kontrolleret bevillingsoverholdelsen pé institutionsniveau. Der er ikke konstateret
overskridelser, som dels overstiger 1 mio.kr., dels 5 % af det korrigerede budget, og skal dermed ikke
regnskabsforklares.

Den Sociale Virksomhed

Vi har som led i vores revision af Region Hovedstaden foretaget kontrol af Den Sociale Virksomheds-
overholdelse af de meddelte bevillinger. Den Sociale Virksomheds bevillingsniveau er fordelt pa len,
ovrig drift, indtegter og omkostningselementer. Arsregnskabet udviser i henhold til opgerelse 8.3.2
Den Sociale Virksomhed et samlet mindreforbrug p& 17.104 t.kr., der primart kan henferes til de ud-
gifisbaserede nettodriftsudgifter 16.912 t.kr. Afvigelserne er der redegjort for i virksomhedens regn-
skabsforklaringer, hvortil der henvises.

Vi har herudover kontrolleret bevillingsoverholdelsen pé institutionsniveau. Der er ikke konstateret
overskridelser, som dels overstiger 1 mio.kr., dels 5 % af det korrigerede budget, og skal dermed ikke
regnskabsforklares,

Vores revision af bevillingsoverholdelsen for Social- og Specialundervisningsomrédet har ikke givet
anledning til bemerkninger

Redegeorelse for den udferte revision

Generelt
Revisionen udfores ved sével beseg i virksomhederne, som pa institutionerne, idet institutionerne be-

seges i henhold til rotationsplan.

Vi har foretaget servicebeseg pa felgende institutioner i regnskabsaret:

° Lyngdal
° Skovvanget
° Rennegarden

° Kamager

Vi har meddelt vores konklusioner og bemaerkninger i skrivelser til institutionerne samt Den Sociale
Virksomhed og Region Hovedstadens — Psykiatri.
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Revision af virksomhedsniveauet
Regnskabsdokumentationsmateriale, herunder systemafstemninger

Vi har under vores revision af Social- og specialundervisningsomradet alene konstateret enkelte min-
dre mangler i det forelagte regnskabsdokumentationsmateriale. Vi vil nedenfor redegere for disse:

Salg af pladser pi egne institutioner
Vi har foretaget gennemgang af de udarbejdede afstemninger mellem EKJ-systemet og bogferingen.
Afstemningen udviste alene mindre differencer, der var redegjort for.

Opkrzvning af beboerbetalinger p4 institutionerne

Vi har foretaget gennemgang af de udarbejdede afstemninger af beboeropkrevninger fra EKJ-
systemet. De konstaterede differencer er redegjort. Vi har péset, at der er foretaget beherig opgerelse
af kostmellemvzerende med beboerne til brug for opkraevning/tilbagebetaling,

Statusafstemninger

Vi har under vores revision af finansiel status konstateret, at der foreligger afstemnings- og dokumen-
tationsmateriale, som i det vasentligste lever op til de krav, vi som revisorer ma stille til regnskabsdo-
kumentationsmateriale.

Vi har under vores revision af tilgodehavender i lighed med sidste &r konstateret, at debitorer (tilgode-
havender hos kommuner) indeholder adskillige poster af ®ldre dato. Omfanget er dog nedbragt i for-
hold til 2011. Det er over or os oplyst, at der fortsat er fokus pé disse debitorer, der forventes endeligt
afklaret i 2013.

Selvejende/private institutioner

Vi har under vores revision af selvejende institutioners optagelse i regionens regnskab konstateret, at
virksomheden har foretaget fornaden sagsbehandling og afstemning af det modtagne regnskabsmateri-
ale samt revisionsprotokollater,

Takstberegninger og beboerbetalinger
Vi har endvidere péset, at beboerbetalingen opkraves i overensstemmelse med gazldende regler her-
om. Vores revision har ikke givet anledning til bemarkninger.

Revision af institutionsniveauet

Vores servicebeseg omfatter ud over beholdningseftersyn en gennemgang af institutionernes forret-
ningsgange. Forvaltningsrevision udferes som en integreret del af den finansielle revision. De forvalt-
ningsrevisionsmasssige elementer der indgér, omhandler en undersogelse af de tilrettelagte forret-
ningsgange og interne kontroller samt administrative rutiner omkring:
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Lenadministration

Administration af klientregistreringer
Administration af beboermidler
Bogferingsrutiner og systemadministration

U

Indteegtsregistrering

Revisionen udfares primeart gennem interview af ledelsen samt efterprovelse af, om de tilrettelagte
administrative rutiner tager skyldige skonomiske hensyn.

Vi har i forleengelse af vores servicebesog udarbejdet sarskilte notater til De Sociale Tilbud under
Den Sociale Virksomhed, hvor vi har anfort de forhold, vi har konstateret under vores servicebeseg.
Vi vil af principielle &rsager anfare et enkelt forhold fra vores servicebeseg pd Kamager:

Revision af beboeraftaler samt administration af beboermidler

Vi har foretaget en gennemgang af beboeraftaler samt forretningsgange og dokumentation af de fore-
tagne kontroller vedrerende beboermidlerne. Beboeraftalerne registreres i henhold til regionens regel-
s&t 1 EKJ-systemet, og danner samtidig baggrund for handleplaner mv.

Det blev ved servicebeseget oplyst, at der ved kontroloptalling af beboerkasserne for en gruppe blev
konstateret, at der ikke foreld bilag eller andre registreringer for manglende kontanter. Det manglende
beleb blev opgjort til ca. 14 t.kr., der efter det oplyste er refunderet beboerne. Da der var mistanke om
misbrug, er forholdet efter det oplyste blevet politianmeldt. Det har ikke veeret muligt at henfere det
eventuelle misbrug til enkeltpersoner, da alle personaleenheder havde adgang til kasserne. Begrundel-
sen herfor var, at der ofte er behov for, at beboeren akut kan fa adgang til kontanter.

Institutionen har efter det oplyste efterfolgende indfert hyppigere optellinger og kontrol af beboers
kasser.

Det fremgér, at de indferte kontroller har medvirket til konstateringen af det formodede misbrug. I og
med, at det er valgt ikke at begranse adgangen til beboerkasserne (en forebyggende kontrol) vil der
efter vores opfattelse fortsat vaere en risiko for, at tilsvarende kan finde sted efterfolgende. Den hyppi-
gere kontrol vil dog @ge opdagelsesmuligheden (en opdagende kontrol), sdledes at det samlede kon-

trolniveau efter vores opfattelse er blevet gget.

Vi har gennemgaet virksomhedernes svar til vores servicebreve, hvilket ikke har givet anledning til
yderligere kommentarer.

Revisionen har ikke givet anledning til bemzrkninger.
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10. Regional udvikling

10.1 Generelt

Bevillingsoverholdelse

Vi bar som led i vores revision af regional udvikling foretaget kontrol af stabenes overholdelse af de
meddelte bevillinger. Der er et samlet merforbrug for regional udvikling p4 3,1 mio.kr.

Omréadet Regional udvikling havde primo 2011 et akkumuleret mindreforbrug pé 337,3 mio.kr., som
var genbevilget som felge af, at der for sterstedelen af dette belgb var disponeret til projekter, hvor
udbetalingstidspunktet 18 i et senere regnskabsar, men hvor regionen havde mulighed for at udtraede af
kontrakterne.

12012 er regnskabspraksis, jf. budget- og regnskabssystem for regioner, zndret som falge af akono-
miaftalen af juni 2012. ZEndringen medforer, at tilsagnsbeleb til eksternt drevne projekter inden for
ethvervsomradet, uddannelsesomradet og kulturomradet skal udgiftsfores i tilsagnsaret — uagtet at
udbetalingstidspunktet ligger i et senere regnskabsar.

For projekter, hvor tilsagn er givet for 1. januar 2012, er der foretaget en primo-korrektion vedrerende
ikke-udbetalte tilskud pa 162,5 mio.kr. Hensattelsen udger ultimo 2012 144 mio kr., og nettopévirk-
ningen af den @ndrede regnskabspraksis udger saledes -1 8,5 mio.kr.

Ultimo 2011 var der et akkumuleret resultat (mindreforbrug) for omradet Regional udvikling pa 337,3
mio.kr. Det akkumulerede resultat udger ultimo 2012 191,1 mio.kr. Forskellen mellem ultimo 2011 og
ultimo 2012 udgeres af ovenfor omtalte primokorrektion pé 143,7 mio.kr., samt &rets merforbrug pa
3,1 mio kr.

Vores gennemgang af omradet har ikke givet anledning til bemarkninger.

10.2 Redegerelse for den udferte revision
Revisionen af omradet for Regional Udvikling er foretaget som interviews, analytisk revision samt
stikprevevis gennemgang af bilagsmateriale.

Som led i vores gennemgang af udgifterne til kollektiv trafik har vi afstemt udgifterne i regnskabet til
regnskabet fra Movia. Regnskabspraksis er, at restafregningen indregnes i tilskuddet &ret efter at regn-
skabsresultatet er kendt. Resultatet for 2012 indregnes séledes i regnskabet for 2014. Efterreguleringen
for 2012 udger i alt 31,6 mio.kr.

Revisionen af omrédet har ikke givet anledning til veesentlige bemarkninger.
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11. Finansiel status pr. 31. december 2012

11.1 Likvide aktiver

Likvide aktiver er afstemt til ekstern dokumentation. I forbindelse med vores gennemgang af fuld-
magtsforhold har vi konstateret, at enkelte personer har fuldmagt til at foretage betalinger alene. Det er
vores vurdering, at manglende funktionsadskillelse pa likvidomradet oger risikoen for, at tilsigtede og
utilsigtede fejl begas.

Vi har ligeledes konstateret, at fuldmagtsforhold ikke var opdaterede, idet fratradte medarbejdere fort-
sat fremgik af fuldmagtsoversigter fra bankerne. Dette oger risikoen for misbrug af regionens likvider
eller giver adgang til felsomme oplysninger. For en ordens skyld kan vi oplyse, at de tidligere medar-
bejdere ikke har alenefuldmagter, og kan derfor ikke disponere alene, ligesom de ikke har adgang til
PCere, hvor banksystemerne er installeret.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at vi ikke i forbindelse med revisionen er stadt pé fejl som felge
af ovenstaende, og fuldmagtsforholdene er efterfolgende bragt i orden.

11.2 Anden gzld
Kortfristede geldsforpligtelser for 2012 er opgjort til 8.831 mio. kr. mod 6.859 mio. kr. ultimo 2011.

Vi har stikprevevist gennemgaet grundlaget for de indregnede gaeldsposter pa hospitalerne til ekstern
dokumentation.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til yderligere bemarkninger.

12. Forsikringer

Forsikringsforhold er ikke omfattet af revisionspligten.

Direktionen har over for os erkleret, at regionen har tegnet de lovpligtige forsikringer, og at regionen
anses for at vaere forsikringsdaekket i nedvendigt omfang og i overensstemmelse med det af Regions-

radet vedtagne regelsat ps omréadet.

Region Hovedstaden har i lobet af 2011 veeret i udbud med forsikringsydelsen, hvorfor der er foretaget
en total gennemgang af alle forsikringer til brug for dette.

13. Begivenheder efter balancedagen

Direktionen i Region Hovedstaden har oplyst, at der efter deres opfattelse ikke er indtruffet vaesentlige
begivenheder efter balancedagen, som ikke er indarbejdet og tilstraekkeligt oplyst i drsregnskabet.
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Vi har til sikring af, at vaesentlige begivenheder efter regnskabsérets udlob er prasenteret korrekt i
arsregnskabet, gennemgaet referater fra regionsradsmederne.

Vi er ikke under vores gennemgang blevet bekendt med begivenheder, som i vesentlig grad pavirker
arsregnskabet for 2012, og som ikke er indarbejdet og tilstreekkeligt oplyst i drsregnskabet.

14. Ovrige forhold

14.1 Regnskabserkleering
Vi har i forbindelse med afslutningen af revisionen for regnskabséret 2012 indhentet en skriftlig erklee-
ring dateret 15. august 2013 fra de ansvarlige for afleeggelse af arsregnskabet for Region Hovedstaden
om forhold af vasentlig betydning for arsregnskabet.

14.2 Erkleeringsopgaver

Siden afgivelsen af vores revisionsberetning af 8. maj 2013 har vi afgivet folgende:

° pategninger pa anlagsregnskaber

° erklzringer pa projektregnskaber vedrerende tilskudsmidler

° erkleringer pi EU-tilskudsregnskaber

° erkleeringer pé legatregnskaber for hospitalerne Hillered, Gentofte, Herlev og Bispebjerg

° erkleering vedrerende saldoopgerelsen af momsrefusion for 2012 med forbehold

° uafhzengig revisors erklaring om takstberegning for boformer efter servicelovens §§ 109 0g 110
. uathengig revisors erklering pa indberetning vedrerende statsrefusion

° erkleering over for feriefonden for afregnede feriepenge fra virksomhederne

14.3 Andre opgaver

Vi har foretaget gennemgang af Socialministeriets decisionsskrivelse vedrarende revisionen af Region
Hovedstaden samt Statsforvaltningen Hovedstadens gennemgang af Region Hovedstadens regnskab
og revisionsbemaerkninger for 2012. Der er afgivet sarskilt revisionsberetning vedrerende Sociale og
beskafiigelsesrettede udgifier, der er omfattet af statsrefusion, og vi henviser hertil.

14.4 Ridgivnings- og assistanceopgaver
Vi har efter anmodning fra regionens ledelse blandt andet udfert felgende opgaver:

° Radgivning vedrerende regnskabsafleggelse og styring af projektregnskaber

® Lebende radgivning i forbindelse med regnskabsmaessige samt skatte- og momsmassige
spergsmal

° Rédgivning i forbindelse med etablering af gkonomistyring pé sarlige aktivitetsomrider i regi-
onen

° Radgivning om vardiansettelse af aktiebeholdninger

° Rédgivning om forretningsgange og interne kontroller
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° Radgivning p4 lenomradet, herunder radgivning i forbindelse med etablering af den ny felles
lenadministration, HRU
15. Erklaring

Med henvisning til den af Erhvervsstyrelsen udstedte erkleeringsbekendtgorelse skal vi erklare:

° at vi opfylder de i lovgivningen indeholdte habilitetsbetingelser, og
° at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om

Kebenhavn, den 15. august 2013

nspartnerselskab

UBV(Eila/Kithe)
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