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Projekttitel
Mere Mad i Munden - Det gode maltid
Vejen til en bedre ernaring for den svage medicinske patient*

Projektbeskrivelse

Introduktion

Glostrup Hospital har en patientprofil, hvor medicinske, neurologiske og reumatologi-
ske patienter, samt patienter med rehabiliteringsbehov serligt er i fokus. Disse pati-
entgrupper er ofte i risiko for at veere underernarede, eller blive underernaret under
indleeggelsen. De har derfor i szrlig grad brug for statte til at fa opfyldt deres ernze-
ringsbehov under indlaeggelsen, samt fa lagt en ernaringsplan i forbindelse med ud-
skrivelsen.

Patientens ernzringstilstand indvirker pa hele behandlingsforlgbet, da patienterne har
starre risiko for at fa infektioner og har sverere ved at veere aktiv i sin egen behand-
ling. Det kan resultere i et langsommere behandlings- og genoptraningsforlgb og i
sidste instans, resultere i en forleenget indleeggelse.

Baggrund
| projekt "Mere Mad i Munden” vil vi bygge videre pa de erfaringer, vi har faet fra tid-
ligere projekter pa Glostrup Hospital:

Begrebet "Den svage medicinske patient” kendetegner pa Glostrup Hospital den medicinske, neurologiske eller reumatologi-
ske patient, der ofte er &ldre, har et komplekst sygdomsbillede og/eller et eller flere fysiologiske eller kognitive deficit der skal

kompenseres for.



e Projekt Maltidsfokus (2009), udfert pa Neurologisk afdeling med kostkonsu-
lent Caroline Boutrup Nielsen og klinisk dietist Janne Christensen som pro-
jektledere.

e Projekt Maltidsoplevelse (2010-11), udfert pa medicinsk og reumatologisk af-
deling, i et samarbejde mellem Centralkgkkenet, den lokale erngringskomité
og konsulentfirmaet "living+food”?. Projektet byggede pa resultater fra Pro-
jekt Maltidsfokus (2009) og havde fokus pa den aldre medicinske patient.
Projekt Maltidsoplevelse mundede ud i 11 anbefalinger ift. tre hovedomrader:
selve maden, de fysiske rammer og de sociale rammer (se figur 1, s. 4).

En af konklusionerne fra Projekt Maltidsoplevelse er, at det er en kompleks opgave at
sikre og motivere den svage medicinske patient til at spise den mad de har behov for
under indlaeeggelse og evt. ogsa efter udskrivelsen.

Projektet identificerede flere temaer indenfor hvert af de tre hovedomrader: selve ma-
den, de fysiske rammer og de sociale rammer, der spiller ind pa maltidsoplevelsen.
Afdelingens organisering af afvikling af maltiderne kan f.eks. indvirke positivt eller
negativt pa den samlede maltidsoplevelse, ligesom maden hvorpa det enkelte persona-
le handterer det, at patienterne oplever dem som verter ved maltidet, pa afdelingens
vegne, har betydning. De fysiske rammer kan stimulerer til et hyggeligt maltid, eller
det modsatte og endelig kan et faelles maltid sammen med andre, bidrage til en positiv
oplevelse. I Igbet af projektet blev i alt 11 temaer identificeret, der har betydning for
den samlede maltidsoplevelse.

En anden konklusion fra projektet er, at det ikke er tilstraekkeligt at fokusere pa et en-
kelt tema i forhold til maltidssituationen, da temaerne indbyrdes indvirker pa hinanden
og derved pa det samlede maltid.

Det er derfor ngdvendigt at arbejde med flere af disse temaer samtidig for at sikre, at
patienten far en sufficient kost under indlaeggelsen, via en god maéltidsoplevelse.

| projekt ”Mere mad i Munden” gnsker vi at undersgge, hvordan vi kan udvikle, im-
plementere og evaluere pa den nye viden, der er fremkommet i Projekt Maltidsople-
velse om, hvad der har betydning for en god maltidsoplevelse, og dermed sikre at pati-
enten far en sufficient ernring under indlaeggelsen.

Perspektivering

Ved at fokusere pa disse problemstillinger i projekt "Mere Mad i Munden”, gnsker vi
at bidrage til at de kliniske afdelinger pa Glostrup Hospital inspireres til at indtenke

ernzring som en del af behandlingsplanerne og organiseringen af maltider i arbejdet

med sammenhangende patientforlgb af hgj faglig kvalitet.

Formal

Det overordnede formal med projektet er at skabe de bedst mulige betingelser for at de
svage medicinske patienter, indlagt pa Glostrup Hospital far en tilstreekkelig ernaering,
ved at styrke organiseringen omkring maltidet samt gge den faglige bevidsthed om at
ernaring er et behandlingsomrade pa lige fod med andre behandlingstiltag.

2 livingplusfood.dk/ Ledes af etnolog Jon Frederik Hayrup og cand.comm. Nanna Weinholt Sardorf.

Ide: at skabe ny viden og veerdi for offentlige og private virksomheder, der beskeftiger sig med mad og maltider.
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Dette vil ske via flere initiativer indenfor de tre hovedomrader, projekt Maltidsople-
velse pavist, har stor betydning for en god maltidoplevelse og derved ogsa for at pati-
enten far en sufficient kost.

Mal
For at opna ovenstaende formal er der opstillet falgende mal for projektet:

1. Atudvikle og afpreve metoder, arbejdsgange, teknologier og fysiske rammer
til tilretteleggelse af den daglige organisering og planlegning af maltiderne
pa afdelingen, saledes at patienternes lyst til og mulighed for at indtage en til-
streekkelig ernaering under indleeggelsen gges, og deres ernzringsstatus for-
bedres. Herunder:

- At patienten far en positiv oplevelse af sine maltider, der fremmer ly-
sten til at indtage et sufficient maltid

- At projektafsnittene definerer veertskabsfunktionen, samt udarbejder
og implementerer en plan for organisering af savel faste maltider som
mellemmaltider

- Atudvikle fysiske rammer, i feelleslokaler eller pa sengestuer, der
stimulerer patienternes lyst til at spise

2. Atundersgge, hvordan pargrende kan inddrages i patientens maltider, saledes
at de, evt. via en social rolle, kan bidrage til at gge patientens lyst til at spise,
herunder:

- At pargrende — hvor patienten gnsker det — inddrages i og far en social
rolle ift. maltiderne
- Atde pargrendes sociale rolle defineres og beskrives

3. At styrke personalets kompetencer ift. at organisere ernaringsarbejdet og til-
vejebringe fremmende fysiske og sociale rammer omkring maltiderne, herun-
der:

- At patienterne oplever at fa lagt en plan for sit ernaringsbhehov

- Aternering indgar som en fast del af den samlede behandlingsplan
for patienten med udgangspunkt i ernaringsscreening og udferdigelse
af en ernagringsplan

- Attilvejebringe et gget fokus pa ernzring og maltider for alle invol-
verede, savel personale som patient og pargrende

- At gge personalets viden og handlekompetence til at kunne motivere
patienten til at spise sufficient

- Atudvikle sociale rammer, hvor maltidet naturligt inddrages i den re-
habiliterende indsats

Fokus pa den samlede maltidsoplevelse

”Mere Mad i Munden” vil tage udgangspunkt i det tidligere projekt ”Maltidsoplevel-
se”, hvor det er hensigten at implementere de vigtigste temaer ved at lade et medicinsk
og et neurologisk sengeafsnit arbejde med at implementere den nye viden.

Baggrund for og indsigter fra Projekt "Maltidsoplevelse™
Projekt "Maltidsoplevelse” var et brugerdrevent innovationsprojekt, der havde til for-
mal at undersgge, hvilke faktorer der havde betydning for at patienter fik lyst til at spi-
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se under indlaeggelsen, samt undersgge patienters og impliceret personales erfaringer
og holdninger til de maltider, der afvikles pa Glostrup Hospital. Hensigten med pro-
jektet var at undersgge, hvordan man kan skabe en bedre maltidsoplevelse for patien-
terne pa Glostrup Hospital og herigennem fremme lysten til at spise.

Projektet identificerede tre hovedomrader som essentielle for den samlede maltid-
soplevelse Selve maden, fysiske rammer og sociale rammer (se fig. 1). Som det frem-
gar af figuren bevaeger omraderne sig ind over hinanden og understreger kompleksite-
ten i maltidet, hvilket understrejes af, at der indgar flere temaer inden for hvert hoved-
omrade.

Figur 1

FYSISKE
RAMMER

Pa baggrund af projektet fremstar falgende vigtige pointer:

Oplevelsen af maltidet som helhed spiller en veesentlig rolle i forhold til pati-
enternes lyst til at spise og dermed, i sidste instans, deres samlede ernarings-
indtag og erneringsstatus.

De fysiske, sociale og emotionelle rammer, som maltidet indtages i, har stor
betydning for den samlede oplevelse af maltidet. Plejepersonalet spiller en
vigtig rolle i forhold til patienternes oplevelse af maltidet.

Afdelingsledelse og medarbejdere pa de enkelte afdelinger ber vare bevidste,
om deres rolle og ansvar i forhold til patienternes maltider

Maltidet er en tveerfaglig opgave i samarbejde mellem kgkkenet og plejeper-
sonalet.

En god maltidsoplevelse, som giver patienterne lyst til at spise, kraver tid, ro
0g rum.

Derfor er det ogsa ngdvendigt at have fokus pa maltidets status blandt afdelin-
gernes gvrige opgaver samt sette arbejdsgangene omkring maltiderne i sy-
stem pa de enkelte afdelinger.
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Organisering af mad og maltider bar prioriteres som en central del af behand-
lingen.

| afsnittet nedenfor beskrives hvilke malepunkter der anvendes i projektet, samt hvilke
metoder vi forventer at anvende.

Malepunkter
Mal | Malepunkt Indikator Succes-
mal
Ad. | Patienterne giver udtryk for at | e Kvalitative fokusinterview
1 have en positiv oplevelse af si- med 5 patienter/afsnit, indlagt | 1 inter-
ne maltider i projektperioden view
e Undersgge patienternes mal- | /afsnit
tidsoplevelse via LUP 2013
Projektafsnittene har defineret | Hver projektafdeling har udar- | 1 vejled-
hvordan de indarbejder veert- bejdet og implementeret rele- ning/afd.
skabsfunktionen i erngringsar- | vante kliniske vejledninger Pa VIP
bejdet, samt implementeret en
plan for organisering af savel
faste maltider som mellemmal-
tider
Udvikle fysiske rammer, i f&l- | e Forslag til forbedring af feel- Forslag
leslokaler eller pa sengestuer, leslokaler og sengestuer er draftet i
der stimulerer patienternes lyst udarbejdet direkti-
til at spise e Forslag til grafisk design af onen
menukort, plakater, informa-
tionsbreve m.m. er iveerksat
Ad. | Bud pa pargrendes sociale rolle | e Kvalitativt fokusinterview 1inter-
2 ift. at styrke maltidsoplevelsen med Glostrup Hospital Bru- view af-
er defineret og beskrevet, male- gerrad, mhp. at afdeekke ideer | viklet
punkter til involvering af pargrende i
maltidet
o Kvalitativt fokusinterview af | 1 inter-
pargrende der har haft en so- | view af-
cial rolle i maltider under pro- | viklet
jektet
Ad. | e At patienterne oplever at fa Patientjournalaudit 10 journa-
3 lagt en plan for sit ernaerings- | ler/maned:
behov ¢ Ernaringsscreenet indenfor 90 %
24 timer efter indlaeggelse er
dokumenteret
o Kostplan er dokumenteret in- | 90 %
denfor 24 timer
e Ernzring indgar som en fast o Patienter i risiko for underer- | 90 %
del af den samlede behand- naering opnar daglige kostre-
lingsplan for patienten gistreringer
¢ Evaluering af kostplan tages 75 %
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op til stuegang

e At tilvejebringe et gget fokus | Skabe fokus pa erneringsomra- | 1 artikel/
pa ernaring og maltider for det via indleeg pa intranet, nyhed pa
alle involverede, savel perso- | hjemmeside hver
nale som patient og pargrende elektro-

nisk
platform

o At pge personalets viden og ¢ Evaluere projektet via fokus- | 1 inter-
handlekompetence til at kunne | gruppeinterview pa hver pro- | view/
motivere patienten til at spise jektafdeling projekt-
sufficient, ved at: afsnit

0 Undersgge behov for og afholdt

afvikle undervisning af
personalet pa projektafsnit
forud i forbindelse med
projektet via interview af
personale

o Formidle resultater fra pro-
jektet pa temadage, Staff
Meeting og elektronisk

0 Undervise erngringsan-
svarlige pa Glostrup Ho-
spital i udbredelse og im-
plementering af projektre-
sultaterne

Tids- og handleplan
Projektet planleegges afviklet indenfor nedenstaende tidsramme:

Dato

Emne

Jan —feb. 2012

o Projektorganisation Kklar

o Udpegning af projektafsnit

o Information af personale om projektet

o Oprette hjemmeside og blog i samarbejde med kommu-
nikationsteam

Marts 2012

e Projektplan udarbejdes

April 2012

¢ Dataindsamling:
o Arbejdsgangsanalyser ifm. afvikling af maltider
o Interview af personale ift.:

o opfattelse af maltiders betydning for behand-
lingsresultatet (hvad skal der til for at ernaring
opfattes som et vigtigt og prioriteret omrade)

» opfattelse af rollen som méltidsveert

o Identificering af forbedringsomrader ved grafisk de-
signer med speciale i visuel kommunikation og bru-
gerbaseret indretning ift.:

= de fysiske rammer for maltidet i feellesrum og
sengestuer

= Skriftlige fremstillinger ved maltider, f.eks. me-
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nukort, plakater, informationsmateriale
o Interview med patienter og pargrende vedr. behov og
lyst til at de pargrende bliver inddraget/far en rolle i
de sociale aspekter ved maltiderne
e Introduktion til projektet

Maj — november 2012 ¢ Projektgennemfarelse
December 2012 e Evaluering
Januar 2013 Formidling af resultater via:

¢ Rapportering af resultater til projektafsnit og ledelser

e Temadag for alle ernaringsngglepersoner og afdelings-
sygeplejersker pa Glostrup hospital

o Staff Meeting

e Indlag i elektroniske medier internt pa Glostrup Hospital
og pa REGI

o Artikler til fagblade

e Indleg til lokalpresse

Februar Planlegning af implementering af resultater pa andre af-
snit, herunder undervisning af ernzringsansvarlige pa Glo-
strup hospital

Projektets organisation

Styregruppe

Kirsten Kornval, Led. oversygeplejerske, reumatologisk afdeling, formand for Glo-
strup Ernagringskomité

Morten Christiansson, Driftschef

Gitte Breum, Kgkkenchef

Bente Appel Esbensen, Forskningsleder for Forskningsenheden for sygepleje- og
sundhedsvidenskab

Sanne Dam-Larsen, Overlaege, Medicinsk afdeling

Camilla Gjedsted Fabricius, kvalitetskonsulent (sekretaer)

Projektgruppe

Ekstern projektleder
Afdelingssygeplejersker fra Ernaeringskomité
Ernaringsngglepersoner

1 Kostkonsulent

1 Digtist

}Fra hvert projektafsnit

Referencegruppe

1 repraesentant fra Renggringsafdelingen

1 repraesentant fra Forsyning- og transport
1 repreesentant fra Kommunikationsteamet
Brugerradet

Projektafsnit
2-3 medicinske/neurologiske/reumatologiske sengeafsnit

@konomi
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Der sgges om i alt kr.1 mil. til projektet. Fglgende er et estimeret budget:

Udgift Kr. Egen ydelse
Ekstern projektleder i 12 mdr. 500.000

Delvis frikab af personale pa projektafsnit under | 100.000 100.000
projektet (50 %)

Kurser + implementeringsaktiviteter 100.000

Formidling 50.000

Evaluering 100.000

Transport 5.000

Udvikling af de fysiske rammer 50.000

Udvikling af ny teknologi/design 40.000

Studiebesgg 20.000

PC og software 20.000

Bilag

Folgende bilag medsendes en kopi af projektbeskrivelsen i papirform:

Pilotprojekt MALTIDSFOKUS, Diztist Janne Christensen og kostkonsulent Ca-

roline Boutrup Nielsen, sommer 2009

Projekt Maltidsoplevelse: Forbedring af &ldre smatspisende patienters maltid-
soplevelse pa Glostrup Hospital, Centralkagkkenet, Ernaringskomité, living&food,

juni 2011 (pjece)
Se ogsa: www.maaltidsoplevelse.dk

Avrtikel under udgivelse: Blodprgver og roastbeef til frokost, Caroline Boutrup Ni-

elsen 2012
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