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Enhed for Udvikling og
Reglon Kvalitet

Hm"staden Region Hovedstaden

Kongens Veaenge 2
3400 Hillergd

Telefon 4820 5000
Direkte 4820 5430

REEERAT Fax 48205398
Sagsnr.: 11011685

Mgde: Vedr. dokumentationskrav og it-systemer Arkiv: 1-30-72

Dato:  Den 12. december 2011 Sagsbeh.: IK

KI.. 16.00-18.00

Sted:  Paregionsgarden

Deltagere

Yngre laeger:

Troels Bygum Knudsen, Henrik Gudbergsen, Bo Gregers Winkel, Henrik Ngr-
bak, Charlotte Flor Hansen, Pernille Menne Mejlvang, Kasper Aaboe, Laura
Johnsen, Morten Staberg, Simon Serbian, Bjarne Skjedt Worm, Jeanette Ting-
gaard.

Regionsadministrationen:

Helle Ulrichsen, Svend Hartling, Mikael Skov Mikkelsen, Inge Kristensen
(referent)

Helle Ulrichsen bgd velkommen og indledte med opfordring til en aben og fordomsfri
dialog om de emner, der la deltagerne pa sinde. Helle Ulrichsen understregede, at en
del af formalet var at medvirke til at gare regionens ledelse mere vidende om de for-
hold, som har betydning for de yngre leegers oplevelse af arbejdsvilkarene pa regio-
nens hospitaler i forhold til dokumentationskrav og it.

Der var enighed om at fokus pa mgdet var dokumentationskrav.

Neden for er de emner, der blev talt om ved mgdet, gengivet i tematiseret form:

It-systemer/it-funktionalitet

Der blev peget p4, at it skal understatte arbejdet, ikke det modsatte. Det er et stort
gnske, at der ikke bare indfares "single-sign-on”, men at der kommer en linje i de it-
systemer, der anvendes. P& nuverende tidspunkt skal der registreres i mange forskelli-
ge systemer, samtidig med at funktionaliteten i de enkelte systemer ikke udnyttes.
F.eks. indeholder EPM mange funktionaliteter, der ikke anvendes. Der introduceres
mange nye systemer, der ikke altid er feerdigudviklede, og hvor der ikke har veeret
yngre leeger med i udviklingen. Systemerne leegges "oven pa” hinanden og sammen-
hangen overvejes tilsyneladende ikke. Der blev sat spgrgsmalstegn ved, om der skal
introduceres nye systemer, nar eksisterende systemer ikke virker efter hensigten. Sy-
stemer og koncepter stjeler tid fra patientbehandlingen, og det opleves, at hovedparten
af arbejdstiden gar foran computeren. Samtidig kan det veere sveert at finde de relevan-
te notater igen — de gemmer sig i mange andre informationer i systemerne. Manglende
uddata blev ogsa naevnt som et problem, herunder feedback pa de ting, der registreres.



Der blev fra regionsadministrationen informeret om, at mange af de oplevede proble-
mer opstar fordi strategien har veret at opbygge it-systemerne i moduler og at moden-
heden i systemerne ikke har staet mal med de behov, systemerne skulle lgse. Der fin-
des nu systemer, der kan opfylde de krav, der skal honoreres, og den fremtidige strate-
gi pa omradet overvejes i forbindelse med udbud af en ny it-platform. Samtidig satses
der intenst pa udbygning af den infrastruktur, der skal vere barende nu og fremover,
ligesom der satses intensivt pa etablering af “single-sign-on™ i 2012. Det nye fokus
betyder ogsa, at der vil blive lagt starre vaegt pa sikring af driftsstabilitet og mindre pa
nyudviklinger og nye systemer.

Dobbeltregistreringer/dobbelt dokumentation

Jf. ovenstaende opleves, at informationer skal registreres flere steder. Som eksempler
blev peget pa "cave” og samtykke til behandling. Der blev ogsa peget pa, at flere fag-
grupper skal indsamle de samme oplysninger flere gange. Det at skrive ting flere gan-
ge giver mindre sikkerhed — ikke mere. Det at skulle indsamle mange oplysninger
bliver oplevet defensivt. Der bar sta feerre, men veesentlige ting i journalen. Journalen
bar understatte arbejdet med fokus pa den aktuelle situation og der ber vere fokus pa,
hvad der er ”den gode journal”. Der opleves ogsa at veere mange skemaer pr. speciale,
og der kommer mange ekstra papirskemaer, som skal lgse et serligt problem, og nogle
ting, der begynder som et enkelt nyt tiltag bliver hen ad vejen til nye instrukser.
Nogle var opmarksomme pa, at vejledninger kan konkretiseres og f.eks. patientgrup-
per undtages for visse dokumentationer, men efterlyste, at sddanne konkretiseringer
sker pa tveers af hospitaler/specialer sa ikke alle afdelinger skal definere krav for sig
selv.

Det blev naevnt, at uvarslede akkrediterings-surveys ville fjerne fornemmelsen af, at
der sker forberedelse "til lejligheden”.

Der blev peget pa, at der ogsa er dokumentation, der mangler, f.eks. registrering af
genoplivning.

Lovgivning bar kunne andres, hvis det ikke er meningsfyldt, f.eks. kontaktpersonord-
ningen.

Flere efterlyste evidens for, at dokumentation virker.

Der blev fra regionsadministrationen gjort opmarksom pa, at der er etableret et jour-
naludvalg i regionen, der bl.a. har til formal at imgdega dobbeltregistreringer og over-
lappende dokumentationspraksis. Helle Ulrichsen inviterede til, at en yngre laege kan
fa seede i Journaludvalget.

Der blev endvidere gjort opmaerksom pa, at langt de fleste dokumentationskrav ud-
springer af lovgivning og bekendtgarelser, og at vejledninger afspejler disse krav.
Akkreditering er kun i begraenset omfang kilde til dokumentationskrav, og at ogsa
mange krav er defineret af fagpersoner. Helle Ulrichsen fortalte om baggrunden for
regionens akkrediteringsstrategi, samt om akkreditering som effektivt ledelsesveerktg;j.
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Dokumentation pa “raske”

Der blev peget pa, at der anvendes meget tid pa de patienter, som dybest set er raske,
f.eks. raske gravide/fgdende. Smertescoring af fadende opleves f.eks. ikke som me-
ningsfyldt. Sygeplejerskerne skal dokumentere meget, ogsa pa raske, og den tid gar fra
patienter, der kunne have starre behov.

Opgaveglidning/”dokumentationsglidning”

Der blev sarskilt spurgt ind til, om der opleves at manglende sekreterer giver anled-
ning til oplevelsen af en starre dokumentationsbyrde. De tilstedeveerende svarede
samstemmende, at det var tilfeldet. Det blev naevnt, at det f.eks. pa en Reumatologisk
Afdeling nu er legerne, der skal bestille rentgenundersggelser mv., og fungere som
koordinator i patientforlgbet. Tilsvarende eksempler blev navnt, og det blev fremhae-
vet, at sekretaerer ofte har en rolle som koordinatorer i patientforlgbet, og at den funk-
tion forsvinder, nar der ikke er sekretzrer. Desuden forsvinder fokus, nar man som
lege skal udfare opgaver, der tidligere blev lgst af andre faggrupper. Det gar ud over
patientsikkerheden.

Nogle oplevede, at standarder stiller sig i vejen for opgaveglidning. Flere gav udtryk
for, at en reekke opgaver er spild af legernes tid, og ville blive lgst bedre af andre fag-

grupper.

Helle Ulrichsen gav udtryk for forstaelse for synspunkterne, men fremhaevede ogsa, at
andre akademiske faggrupper i andre brancher i en arreekke har bevaeget sig hen imod
selv at dokumentere.

Introduktion/uddannelse
Der blev efterlyst bedre introduktion/uddannelse i de systemer og koncepter, der an-
vendes.

Formidling

”Det er for patienternes skyld” en meget anvendt argumentation for dokumentation.
En sadan argumentation blev af flere fremhzavet som nedladende og ikke-
motiverende. Et eksempel var ogsa anvendelsen af et navn som “klinisk meningsfuld
DRG-kodning”, der opleves som uhensigtsmassig paedagogik.

Effektivitet og arbejdsmiljg

De tilstedeveerende gjorde opmarksom pa, at de gnsker at vaere effektive, men oplever
at blive hindret i det. De yngre laeger vil gerne inddrages i de lgsninger, der veelges.
Bade vedr. it og vedr. dokumentation. Flere navnte resultater i TrivselOP, hvor der
f.eks. et sted var 60 % der svarede, at de ikke har indflydelse pa deres arbejdstilrette-
lzeggelse og hvor 1 ud af 4 oplever, at ledelsen ikke stoler pa dem. Der blev stillet
forslag om, at "utilsigtede registreringer” ("UTR”) kan indrapporteres.

Helle Ulrichsen takkede for de mange gode input og det store engagement. Dette er
det farste af 3 mader. Der er planlagt mgder med overleeger uden ledelsesansvar inden
jul og efter jul, er der et mgde med sygeplejersker, sekretaerer og terapeuter. Desuden
vil 2 SFR blive bedt om at foretage en konkret gennemgang af dokumentationskrav
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mhp. at identificere ungdvendige eller evt. manglende krav. YL vil blive inviteret til at
deltage i dette arbejde.

Helle Ulrichsen indbgd kredsen til at deltage i et opfalgende mgde om ca. 4 maneder,
til opfalgning pa de rejste problemstillinger. Helle Ulrichsen opfordrede desuden til, at
kredsen skriver til hende, hvis de har yderligere input. Desuden overvejes idéen og
evt. form pa "UTR”.

Mgdedato samt kontakt til YL Hovedstaden vedr. repreesentation i Journaludvalget vil
blive sendt snarest.
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